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Szanowne Panie,

czytelnicy, sympatycy naszej wyjatkowej, ogdlnopolskiej spotecznosci Klubu Marka jest kobietg. Oddajemy w
Wasze rece jesienne wydanie magazynu tworzonego dla Was i razem z Wami. Bo wtasnie razem, cudownie

wspieramy siebie nawzajem i to przynosi piekne owoce.

To co robie jest mojg zyciowg pasja. A jak a jest Twoja? Jak poczuc siebie Tu i Teraz? O tym, aby sie chciato
chciec czyli ze kazda z Was jest marka, ale czy o tym pamietamy? Czy na pewno wystarczy wierzy¢ w siebie
i chcie¢, aby moc? Jak by¢ projektantkg wtasnego zycia? 24 godziny aby podbic swiat i nie zwariowac? Kto
chce - szuka sposobu, kto nie chce - szuka powodu? Flow - czyli jak ptynac na fali motywacji wewnetrznej? | o
tym, ze dobrze miec swojg wtasng tratwe ratunkowa? To tylko niektére z premierowych, osobistych rozmow |
felietondw wyjatkowych kobiet biznesu, o ktérych dowiecie sie ztego jesiennego numeru magazynu Marka
jest kobieta.

Zyczac Wam z catego serca, tego co najlepsze i najpiekniejsze na nadchodzace tygodnie, koniec roku, juz
dzi$ niezmiernie sie ciesze, gdyz z tak wspaniatymi osobami - naszg ogodlnopolska spotecznoscig Klubu
Marka jest kobietg, absolutnie wszystko jest mozliwe, to juz sie dzieje!

Dziekuje z catego serca, ze mozemy wspiera¢ Was kazdego dnia, w osobistym rozwoju.
Z wyrazami szacunku,

Jarostaw Waskiewicz | Prezes Klubu Marka jest kobieta
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Czy na pewno wystarczy wierzy¢ w siebie i chcied, aby
moc?

K&P INVEST LTD jest moim drugim przedsiewzieciem. W
2005 roku po raz pierwszy otworzytam wfasng, jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza. Po zakorczeniu studiéw byto to
moje pierwsze zatrudnienie, pierwsze kroki w biznesie,
pierwsze zarzadzanie, pierwsze zyski, pierwsze rozczarowania
| pierwsza utrata wszystkiego i jeszcze wiecej niz wszystkiego.
Czy pierwszy samodzielny biznes bez jakiegokolwiek
doswiadczenia zawsze musi by¢ skazany na niepowodzenie?
Bywa réznie. Wiem na pewno, ze zycie toczy sie dalej, a
kazdg strate materialng predzej, czy pdzniej, Izej lub trudniej,
ale mozna odrobié. Ktos kiedys madrze powiedziat, ze nie
ma porazek, sg tylko lekcje, ktére dajg nam doswiadczenie
| z ktorych wyciggamy nauke, a kazda taka zakonczona
lekcja jest naszym osobistym, indywidualnym sukcesem,
ktéry daje nam madros¢ i motywacje, site do dziatania i
dalszego podejmowania préb! Jest do nasze parcie do
rozwoju, a ten zawsze uwarunkowany jest potknieciami,
upadkami, postojami, po ktdérych sie podnosimy i dalej
idziemy do przodu!

Jak to sie zaczeto? Poczatek stanowita przesadna ambicja,
nadmierna wiara we wfasne mozliwosci, niepoprawny
optymizm itatwosc z jaka osiggatam wszystkie dotychczasowe
cele, bezproblemowa edukacja i osiggniecia. Moja intuicja
| dotychczasowe zycie podpowiadaty mi, ze jezeli tylko
chce, to moge wszystko, zawsze znajde droge, sposdb
i Srodki. | faktycznie do pewnego momentu tak byto.
Doskonate swiadectwa, wzorowa matura, zwolnienie z
egzamindw na studia przyrodnicze, stypendium naukowe,
rownolegty kierunek, mgrinz. z wyréznieniem. Po drodze
powazne problemy zdrowotne, ktére pokonatam, to tak
zaplanowatam i tak chciatam i o ktérych postanowitam, ze
nie wplyna istotnie na moja edukacje i tak tez sie stato. Zycie
osobiste réwniez uktadato sie doskonale, wieloletni staty
zwigzek, matzenstwo zaplanowane tuz po studiach. Zaraz
potem zaplanowana wiele lat wczesniej przeprowadzka
z Warszawy do Gdyni, misterny plan realizowany byt krok
po kroku, a cel osiggany za celem. Nowe miejsce, nowe
zycie, samodzielnosci przyszedft czas na rozwdj zawodowy.
Nadal chciatam by¢ panig swojego zycia i pracowac sama
dla siebie. Pochodze z rodziny ksiegarzy pracujgcych w
zawodzie.

Postanowitam kontynuowad rodzinng tradycje i zatozy¢
rodzinng ksiegarnie. Wéwczas to miato sens, ludzie nadal
lubili czyta¢ tradycyjne, tj. papierowe ksigzki, kazda klasa w
kazdej szkole uczyta sie zinnych podrecznikéw. Tak powstata
idea rodzinnej ksiegarni szkolnej. Ukonczytam kurs jak
zatozy¢ wiasng dziatalnosc¢ gospodarczg FGwG, napisatam
biznes plan, otrzymatam maksymalne dofinansowanie
z UPG, sprzedatam mieszkanie ktdre otrzymatam w
testamencie po dziadku. Miatam juz wszystko, tj. pomyst,
wiedze (tak myslatam), srodki, zatem dalej sztam do

przodu. Zarejestrowatam dziatalnos¢, wynajetam lokal,
przeprowadzitam generalny remont z umeblowaniem
| zatowarowaniem. Teraz potrzebna byfa rodzinna do
rodzinnego biznesu. Rodzice sprzedali w Warszawie
mieszkanie i przeprowadzili sie do Gdyni. Do zespotu
dofgczyt rowniez brat. Od strony informatyczno-finansowej
wspierat nas moj maz. Catosé sie fajnie dopinata, a wszystkie
dziatania trwaty zaledwie kilka miesiecy. Ksiegarnia byta
otwarta, biznes dziatat, teraz trzeba go byto utrzymac i
dobrze rozwija¢, przynajmniej przez 12 miesiecy, aby
dotacja stata sie bezzwrotna. Srodkéw zostato na okoto 3
miesigce prowadzenia dziatalnosci. Ksiegarnia natychmiast
musiata zaczgc zarabiad na utrzymanie swoje oraz swoich
pracownikow.

Cata rodzina postawita na jedng karte, a nie miata z tym
problemow, bo wszystko jak zawsze szto jak burza. Poczatki
dziatalnosci réwniez ... podreczniki, HarryPotter o pdtnocy,
spotkania z autorami, czytanie bajek, gry RPG... Tempo
zaczynato zwalnia¢.... budowa duzego osiedla po drugiej
stronie ulicy wcigz sie przedtuzata, nowi mieszkancy-klienci
sie nie wprowadzali, po sgsiedzku otworzyli hipermarket,
potem drugi w sgsiedniej dzielnicy, w ktdrych sprzedawano
ksigzki ponizej ustalonych cen i wprowadzano do oferty
podreczniki, znana sie¢ sprzedajgca ksigzki zaczeta
wprowadzacd tzw. mydfo i powidto, w tym gry RPG, coraz
czesciej pojawiaty sie kaciki kawowe, w ktdrych mozna
byto czytaé nowe ksigzki bez koniecznosci ich kupowania
oraz kafejki internetowe. My nie mieliémy na to miejsca, ani
ochoty. Za duzg czesc¢ towaru musiatam ptaci¢ gotdowka w
momencie zakupu. Coraz czesciej odwiedzali nas klienci
zainteresowani wytgcznie drobiazgami papierniczymi.
Sprzedaz internetowa byta znikoma.

Wydawatam wiecej, niz zarabiatam. Srodki z mieszkania
rozptywaty sie jak woda. Wiedziatam juz, ze poptyne razem z
nimi. Zostato kilka miesiecy do krytycznych 12. Zatrudnitam
sie jako pracownik w firmie niepowigzanej z niczym w
moim zyciu, ani z upodobaniami, ani z wyksztatceniem, ani
z wykonywanym zawodem. Od 8.00 do 16.30 pracowatam
jako pracownik, a od 17.00 do 20.00 szefowatam u siebie.
Cate wynagrodzenie przeznaczatam na koszty i powoli
zmierzatam ku koncowi. | tak do czasu, az mineto 12
miesiecy. Po zmudnych dziataniach zwigzanych z likwidacja
ksiegarni, paczkami kupionego, a niesprzedanego towaru w
domu, piwnicy, u rodzicodw i utracie wszystkich oszczednosci,
zakonczytam etap pracy na wtasny rachunek. W wirze
kolejnych zajec wtasciwie nie miatam czasu rozmysla¢ o
stracie i niepowodzeniu. Zostatam mama.

Przez kolejnych kilka lat osiggatam sukcesy jako pracownik.
Otrzymatam atrakcyjniejszg oferte pracy i dalej pracowatam
jako pracownik w kolejnej tfirmie. Pracownikiem bytam ponad
10 lat. Przyzwyczaitam sig, trwatam w tym, ale tesknitam za
niezaleznoscig. Z drugiej strony, nauczona doswiadczeniem
bytam bardzo ostrozna w mysélach i planowaniu. Na



przestrzeni lat podjeliémy z mezem zobowigzania, za ktore
bylismy finansowo odpowiedzialni, bylismy rodzicami dwdjki
dzieci. Nie bytam juz taka pewna siebie, zdeterminowana,
odwazna. Probowatam dodatkowych przedsiewziec¢ nie
wymagajacych zatrudnienia, wtasnej dziatalnosci, a co
najwazniejsze zakupu towaru, ani lokalu generujgcego
state koszty.

Pojawit sie wspdlny mianownik, wszystkie przedsiewziecia
dotyczyty posrednictwa oraz inwestycji. Znowu rodzinnie,
otworzytam z mezem spotke K&P INVEST LTD zajmujgca
sie posrednictwem inwestycyjnym. Pozyskujemy nowych
lientow. Polecamy inwestycje osobiscie zweryfikowane,
ctore przynoszg zyski. We wszystkich ulokowalismy wtasny
capitat. Kilka kolejnych obecnie testujemy i niedtugo o
niektore poszerzymy naszg oferte. Ryzyko wpisane jest
w cate nasze zycie, nie tylko w biznes. Naszg misjg jest
przekonywad, ze warto podejmowac ryzyko i nie zrazac
sie przeciwnosciami losu.

Moja rada, inwestowac w wiedze, zdobywac doswiadczenie,
wcigz podejmowac proby i nowe wyzwania, przerabiac jak
najwiecej lekgji i wyciggad z nich nauki. Zycie pokazato, ze
wiara w siebie, ambicje, motywacja, dobre checi, optymizm
| szklanka wody zawsze w pofowie petna, to jednak za
mato aby na pewno odnies¢ sukces. Rownie wazne sg
szczescie, zas najbardziej stabilny filar stanowi wiedza i
doswiadczenie. Warto i nalezy korzystac z doswiadczenia
innych.

Pienigdze i dobra materialne to rzecz nabyta, raz sg, raz ich
nie ma, nie nalezy nadmiernie sie do nich przywigzywac.
Kiedy posiadamy wtasciwy pakiet startowy, tj. solidne
fundamenty, pozytywne nastawie, zdrowie i odrobine
szczescia, kazdg, nawet najwiekszg strate jesteSmy w stanie
odrobic.

Ja nad swoim niepowodzeniem przesztam do porzadku
dziennego, oczywiscie byto mi przykro, jednak nie wywarto
na mnie duzego, negatywnego wptywu. Uczynito mnie
bardziej ostrozng, zdystansowang, ukazato braki, nad
ktorymi nalezy pracowad, podcieto skrzydta naiwnosci i
utwierdzito w przekonaniu, ze warto podejmowac ryzyko,
iS¢ do przodu i wcigz sie rozwijac.

Monika Kwiecien, K&P INVES$T LTD
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,ADy sie chciato chciec’ czyli kazda
z nas jest marka, ale czy o tym
pamietamy’

Towarzystwo! Sama przynalezno$é do tak wyjgtkowgo
grona jest niewatpliwym zaszczytem, a jednoczesnie
wielka przyjemnoscig! Dawno juz nie byto mi dane sie
z Wami spotkaé, ze wzgledu na zdecydowany nadmiar
obowigzkdw i wynikajgcy z niego brak czasu na ... cokolwiek.
Stesknitam sie za tg niepowtarzalng atmosferg i niebywatg
energig!

: rogie Panie (i Panowie rowniez), Szanowne Markowe

Ale...Kobieta pracujaca, ktéra (podobno) zadnej pracy
sie nie boi, jest jednoczesnie skazana na... no wtasnie na
co? Jak to dzisiaj wyglada od kulis i z mojej subiektywnej
perspektywy? Jak to zawsze ze mng bywa, wtoze troche
kij w mrowisko - pieknych historii, motywacji i pochlebstw,

(Gabriela Antczak

QLI ILILILIL IO AL A AL

www.smallbig.pl
www.gabriellespa.pl

Gdy prawie dwa lata temu zabieratysmy sie wraz z moimi
towarzyszkami za dziatalnos¢ pt. “doradztwo marketingowe”
swiat byt piekny! Klienci walili drzwiami i oknami, perspektywy
rysowaty sie cudowne; no ale jakie miaty by¢, skoro ma sie
najlepszy z mozliwych zespdt, mndstwo nagrdd i rzeczywiste,
namacalne sukcesy z budowaniu marek i wynikach tak
wielu firm? W tej chwili patrze na to otrzezwiona, przezuta
i wypluta przez realia “polish biznes”.

Wiedza niewiele jest warta w oczach z niej korzystajgcych,
chociaz daje doskonate wyniki i nie ma opcji, zeby
nie pomogta, jesli faktycznie dobrze sie jg wykorzysta.
Poszukiwania tajemniczego skarbu, pod tytutem “wtasna
firma” bywaja trudne, a na pewno petne przygdd, a my do
tych poszukiwan dajemy swoisty poradnik, albo razem z
zainteresowanym przygotowujemy mozliwie prostg mape.
Sposobdw jest wiele, reakcji rowniez, pointa takze bywa
zréznicowana. Zawsze jednak wynik jest zmaksymalizowany,
aiwiele trudnych aspektéw “wywleczonych” i oméwionych
- nawet jesli (lub szczegdlnie wtedy) gdy nie sg ani tatwe,
ani przyjemne. Niestety zbyt czesto, gdy juz éw skarb
wspomniany powyzej jest namierzony | mozna zaczgc
kopac; wielu wydaje sie rowniez, ze i mape i przewodnikéw
rowniez nalezy wykopac... :-)

Nie, nie myslcie ze to jaki$ objaw frustracji - firma dziata
i ma sie sSwietnie. Jest rozchwytywana. Ale céz z tego,
jesli "kobieta-marka” czuje sie jakby kto$ przepuszczat
ja regularnie przez maszynke do miesa? :-) Codziennie
udowadniamy, ze kobiety potrafig, ze mamy site, pomyst |
motywacje. Tyle ze postrzeganie “polish biznes”, cwaniactwo
| proby nieuczciwych zagrywek mecza... Najzwyczajniej
w Swiecie meczg i powodujg, ze uruchamia sie proces
myslowy pt. “po co sie dzieli¢ wiedzg?” - przeciez to jest to,
CO mamy najcenniejszego (no moze oprdcz gigantycznego
samozaparcia i pracowitosci graniczgcej z jakims totalnym



obtedem - ale zapewniam, ze to tez niezdrowe).

Kochane Markowe Towarzystwo! Marka jest Kobietg i jest
wsrod nas mndostwo Kobiet - Marek! Podziwiam, doceniam,
kibicuje! Kazdy dzien funkcjonowania w “polish biznes”
to walka, wiec zycze Wam, aby by¢ w niej twardym,
konsekwentnym i skutecznym! :-) Pdki co nie trace wiary i
dalej walcze o uczciwosé i etyke w biznesie, o Swiadomosé
wiedzy i szacunek dla wspdtpracownikoéw, ale bywa ze
patrze na to z przerazaniem i ciekawa jestem Waszych
opinii i doswiadczen.

A ze kazdy z nas potrzebuje czystych i prostych motywatordw;
z przyjemnoscig donosze, ze energie z coraz wiekszym
zapatem i przekonaniem kieruje na dziatania, z ktérych
faktycznie mam zwrot w postaci ogromnego poczucia
satysfakgji, wiatru w zaglach, nadziei i szerszych horyzontow;
a przede wszystkim poczucia niezaleznos$ci, szybkosci w
decyzjach i najzwyklejszego zadowolenia!

Marka odziezowa "Smallbig” - czyli moje oczko w gtowie,
bazujgca na emocjach miedzy dorostym a dzieckiem, na
cudownych relacjach, a takze $miechu, kolorach i energii,
rozwija sie doskonale. Oprdcz sprzedazy w Polsce, mamy w
tej chwili w fazie rozwojowej sklepy internetowe w Niemczech
i na Stowacji, a w najblizszych dniach uruchamiamy rynek
rosyjski i brytyjski. Sktadamy wniosek o dotacje UE, ktdra
jesli sie powiedzie, przyniesie mozliwosci wprowadzenia
nowoczesnych rozwigzan, ktére dadzg wyprzedzenie o
"lata Swietlne” nad sklepami internetowymi operujgcymi
w tej branzy. Szukamy inspiracji, uSmiechdéw, bawimy sie
doskonale podczas sesji zdjeciowych, cieszymy kazdym
dobrym stowem, jakie przesytajg nam zachwycenirodzice
- chce sie zy¢! Firma to przeciez nie tylko liczby, finanse i
powazne raporty; to przede wszystkim ludzie - po kazdej
ze stron! Ludzie, emocje, zycie! A tego w marce Smallbig
zdecydowanie nie brakuje i na pewno nie zabraknie! Taka
prace sie kocha, do takiej sie dazy, takiej sie poszukuje!

W markowym gronie z catg pewnoscig mndstwo jest 0sob,
ktére robigc to, co kochajg, tak naprawde nie pracujg - |
o to chodzi!

A zeby nie byto “za spokojnie” (cokolwiek to znaczy...)
postanowilismy ze wspdlnikiem skorzystac z okazji (jak nam
sie wtedy wydawato) i otworzylismy SPA w nowopowstatym
aquaparku pod Poznaniem. No i sami wiecie - pierwsze
kilka miesiecy to krystalicznie czysta haréwka, poparta
poprawianiem pierwszych (a wiec i podstawowych) bteddéw
| poszukiwaniem wtasciwej drogi. Sukces jest, miejsce
piekne i perspektywiczne, ale zderzenie z rzeczywistoscia

w tym wypadku miato jeszcze inng twarz - a byto nig to, co
powszechnie w mediach nazywa sie “erg pracownika”...!
Ten, kto zatrudnia wie, co w dzisiejszych czasach ta enigma
oznacza... Niewielu jest chetnych do pracy - prawdziwej,
uczciwe| | zaangazowane].

Wierze gteboko, ze znalezlismy w koncu wspaniaty zespdf,
ktéremu “chce sie chcied”, ale uwierzcie - ze jest to droga
przez meke!

Wszystko powyzsze potwierdza, ze jak zawsze najwazniejsi
sg LUDZIE! Kazdy z nas jest przeciez wtasng markg, ale
ewidentnie nie kazdy o tym pamieta, lub mato w gtebokim
powazaniu - to, ze swojg postawg w biznesie $wiadczy o
swojej klasie, to ze wykonujgc obowigzki stuzbowe réwniez
wystawia sobie swiadectwo...

Zycze zatem naszemu wspaniatemu, Markowemu Towarzystwu
najbardziej tych wtasciwych ludzi na swojej drodze!
Uczestnictwo w markowym gronie to z catg pewnoscig
doskonaty poczatek do najwtasciwszych wybordéw!
Pozdrawiam Was gorgco i zapraszam gdy bedziecie w
okolicach Poznanial :-)

Gabriela Antczak

www.smallbig.pl
www.gabriellespa.pl



Ja nie wierze, |a wieml!!

QOO LA OO

JUSTYNA KRAWCZYK, STYLE COACH™

Nie wierze, ja wiem!

:) amietam niedowiarkow, ktérzy dziwnie na mnie patrzyli,
gdy opowiadatam o swoich planach i marzeniach.
O tym, ze bede miec swojg firme. Styszatam, ze pora
dorosngg, otrzgsnac sie i spowaznied. Jakby plany o wtasnej
firmie nie byty powazne.

Z uporem maniak powtarzatam sobie jak mantre, ze sie
uda.Ze mam jedno zycie i ze chociaz musze sprobowac i
ze dam z siebie wszystko. katwo nie byto ale niedowiarki

dzis pytajg - kto Ci pomogt, kto Ci to zatatwit - a ja z wielka
radoscig odpowiadam - ja sama!!

Ja juz nie mowie, ze wierze, ze wszystko jest mozliwe. Ja
to wiem! W momentach gdy z catej Polski przyjezdzajg do
mnie kobiety, ktére tez majg marzenia. Chca sie spetniac.
Robi¢ w zyciu to, co kochajg. Chca byc stylistkami i na takie
szkolenie przyjezdzajg wtasnie do mnie. Nie tylko z Polski
ale tez z Europu. Byta Agata z Irlandii, Agnieszka z Wtoch,
Ewa z Niemiec, Kaska z Hiszpanii. Mdwig, ze chcg sie uczyd
od najlepszych a dla mnie jest to przepiekny komplement.

Ja nie wierzeg, ja wiem!!!
Justyna Krawczyk
Style Coach

www.jbsk.com.pl
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Matgorzata Wegierek, CEO Havas Media Group

Wizjonerki, dyrektorki, menedzerki odpowiedzialne za
rozwadj i marke firmy, organizacji. Wazkie sprawy, z liderkami
biznesu, w rozmowie z redaktorem naczelnym Biznesnafali.
pl, dyrektorem zarzgdzajgcym Klubu ,Marka jest kobietg”,
Jarostawem Waskiewiczem.

Rok temu o tej porze (w biznesie i zyciu osobistym)...

Rok temu wystartowaliémy z nowg jednostkg w ramach
Havas Media Group - Innovation Lab. Nawet nie marzylismy
wtedy, ze po roku przeksztatcimy jg w 18 Warsaw i
wejdziemy w globalne struktury 18 Havas, co pozwala
nam pracowac z najlepszymi osrodkami akademickimi
oraz centrami innowacyjnosci na catym swiecie. Ponadto,
czerwiec to miesigc dwoch waznych imprez wyjazdowych,
w ktérych uczestnicze - Coca Cola Cup, event, ktéry
organizuje nasz specjalistyczny zespdt Havas Sports &
Entertainment. Tegoroczny finat rozgrywek pitkarskich 32
druzyn mtodziezowych odbedzie sie na targu Weglowym
w Gdansku. Impreza finatowa zazwyczaj gromadzi ok 5 tys.
oséb i jest duzym wysitkiem organizacyjnym. A drugi wyjazd
to Festiwal reklamowy Cannes Lions - prawdziwe $wieto
reklamy i troche targowisko prdznosci, ale sg tam wszyscy
- tuzy sSwiatowej reklamy, gwiazdy filmowe, dziennikarze,
celebryci, pisarze, globalne media i wszyscy, ktérzy dziataja
w ekosystemie medidéw, reklamy, technologii i kreacji. W
tym roku, obok szeféw najwiekszych globalnych grup
reklamowych, spodziewamy sie réwniez m.in. Johna Cho,
Anny Wintour, lggiego Popa czy Gwyneth Paltrow...

Biznes pod wieloma wzgledami przypomina stuzbe
dyplomatyczng. Jestto i elegancki ,roboczy” ubidripewna
,miekkosc¢” relacji zawodowych z ludZzmi, w tej branzy,
mojej, takze. Z jakimi wiec ludzmi, ,charakterami”, przyszto
Pani sie zetkng¢, mierzy¢ i wspotpracowad, w najblizszym
otoczeniu, w tym mijajgcym roku, na drodze do realizacji
wspolnych projektow?

To jeden z moich ulubionych aspektéw, nasza branza
oparta jest na relacjach, na co dzien spotykam mndstwo,
czesto bardzo réznorodnych oséb. Coraz wiecej z nich to
ludzie mtodzi, millenialsi - i to oni mnie w tej chwili inspiruja
najbardziej. Wazne jest dla mnie rowniez to, ze dzieki
swojej pracy mam mozliwos¢ poznawania na zywo wielu
znaczacych i inspirujgcych ludzi biznesu, ktdrzy kreuja te
branze.

Jak opisataby Pani realizacje celéw, ktére postawita sobie
w ubiegtym roku i przed firmg/organizacjg? Ktére z nich
udaty sie nad wyraz sprawnie, a ktére zas, rozrosty tak,
aby zostac rozciggniete w czasie i zrealizowane w roku
biezgcym?

Cele finansowe sg realizowane oczywiscie co roku, ale nasza
branza i moja praca to ciggta zmiana i rozwoj, wiec trudno
mowic o osiggnieciu stanu ,plateau”. Obszar, ktory przede
wszystkim wymaga inwestycji i rozwoju to kompetencje
digitalowe i analityczne - inwestycje w zespodt i narzedzia.



/miany kadrowe, awanse, roszady na kluczowych
stanowiskach? Tak / nie, dlaczego?

Tak, takich zmian w naszej organizacji jest duzo, w ostatnim
czasie zatrudnilismy kilku nowych kierownikoéw kluczowych
specjalizacji digitalowych - mamy na poktadzie nowego
Head of Mobext, Head of Socialyse, Head of Ecselis, a takze
nowg osobe na stanowisku HR Managera oraz Szefa catego
dziatu planowania i zakupu medidéw. Staram sie sciggnac
jak najwiecej talentéw pod dach Havas Media Group.
kaczenie energii mtodych, uzdolnionych pracownikdéw z
doswiadczeniem starszej, bardziej doswiadczonej kadry,
ktéra zna firme od podszewki gwarantuje nam wartosciowy
| staty rozwdj cafej organizacji.

A propos zespofu. Jakies szczegdlne osiggniecia na
polu zawodowym, konkursy, nagrody, o ktérych warto
wspomniec?

Wszystkie nasze nowe inicjatywy czy nagrody to sukces
catego zespotu, a w ostatnim czasie troche ich byto. Warto
wspomniec o brgzowym Lwie w Cannes za wspdtudziat w
przygotowaniu kampanii Prima Cafe ,Paczki Wdziecznosci”
(dla Havas Media) i srebrnym Effie oraz Grand Prix w Golden
Arrow za kampanie Prudential ,Dotrzymane Obietnice”
(Socialyse). W tym roku zdobylismy juz Innovation AD
Award w kategorii Smart use of data za kampanie Red
Bull, a ja zostatam wyrdzniona tytutem AdMan 2015.
Jestesmy rowniez nominowani do nagrody KTR w kategorii
Augmented & Virtual Reality za interaktywny VR dla dwojga
na naszej konferencji HMGC oraz do nagrody Golden
Arrow. Warto réwniez pamietad, ze nasi specjalisci zasiadajg
w najwiekszych konkursach branzowych, Renata Wasiak
w jury Effie, a Dominik Komar w Innovation AD.

,Kobiety w naszym biznesie, naszej firmie”. Jaka role w
Panstwa firmie, organizacji na kluczowych stanowiskach
odgrywajg kobiety? Czego Pani od nich oczekuje, nie tylko
od strony twardych wynikdw, ale i tych cech miekkich,
w relacji z klientami, partnerami jak i tworzgc atmosfere
organizacji?

Kobiety petnig istotng role w naszej organizacji, jest ich
duzo w zarzadzie, ale nie dziele swoich oczekiwan pod
wzgledem kryteridw pfci... Kazdy ma swoje mocne punkty
| obszary do rozwoju, trzeba je dostrzec, wykorzystac lub
zmienic - pfec¢ nie ma tu znaczenia, liczy sie profesjonalizm
| zaangazowanie.

A jakim menadzerem stara sie Pani by¢ dla swojego
zespotu? Co chce Pani przekaza¢, kiedy rozmawia ze swoim
zespotem?

Dla mnie cenna jest wspotpraca w zespole, z mojego
doswiadczenia wynika, ze zaangazowany i zgrany zespot
zarzgdzajacy osigga lepsze rezultaty i ma wiecej satysfakgji
z pracy. Staram sie wymagac od siebie tyle, co od innych.

Obserwujac ,best practice” z innych globalnych rynkow,
odpowiednikdw Pani dziatan za granicg, to jakie praktyki
(zarzgdzania, styl pracy, filozotie, model relacji biznesowych)
przenosi/przeniostaby Pani do swoich dziatan, a ktére
tak rzadko wystepujg/pokutujg w naszym otoczeniu
biznesowym?

Uwazam, ze nasz rynek jest juz bardzo dobrze rozwiniety i
jak patrze na moich kolegow z zagranicy, to widze, ze nie
mamy sie czego wstydzi¢, wrecz przeciwnie - jestesmy
bardzo pracowici i kreatywni, tylko nie potrafimy sie tym
pochwalic¢icieszyé. Z kontaktéw z partnerami czy osobami
na kluczowych stanowiskach w naszej sieci wiem, ze
opracowywane tu projekty sg na takim samym poziomie,
jak na innych rynkach. Miedzy innymi dlatego Warszawa
stata sie kolejnym miastem, w ktorym otwarto 18 Havas -
po Seulu, Los Angeles, Tel Awiwie - Frederic Josue, ktory
jest globalnym szefem tego przedsiewziecia stwierdzit na
podstawie case'dw, ktdre mu pokazalismy, ze jestesmy
gotowi, zeby taki specjalistyczny obszar pod marka 18
rozwijac takze w Warszawie. Jednostka specjalizuje sie w
innowacyjnej komunikacji intermediowej, fgczac trendy
technologiczne, mediowe i kulturowe w najlepszych
rozwigzaniach komunikacyjnych ,uszytych na miare” dla
naszych klientow.

Z jakich wydarzen ktére miaty miejsce w firmie w 2015
roku, jest Pani najbardziej zadowolona?

A propos zespofu. Jakies szczegdlne osiggniecia na
polu zawodowym, konkursy, nagrody, o ktérych warto
wspomniec?

Duzo sie dziato. Warto wspomniec o IX Konferencji Havas
Media Group organizowanej pod hastem ,Organic
Marketing”, poswieconej najnowoczesniejszym narzedziom
w komunikacji marketingowej, na ktérej pojawito sie
blisko 350 gosci oraz dziewieciu prelegentéw ze Standw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji i Polski, m.in.
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Mariusz Szczygiet, Jez Jowett, Olivier Robert-Murphy,
Mark Adams czy Brad Jansen. Poszerzylismy réwniez
kompetencje firmy m.in. o jednostke LuxHub, poswiecong
komunikacji marek luksusowych i prestizowych w oparciu
o potencjat sieciowy (globalne marki luksusowe i ich
globalne badania), a takze powotalismy Innovation Lab,
ktéry obecnie zmienit sie w 18 Warsaw. To innowacyjna
jednostka poszukujgca nowych form komunikacji na styku
medidw, zjawisk kulturowych oraz technologii. Ostatni
rok to rowniez wiele nagréd branzowych, brgzowy Lew w
Cannes za wspotudziat w przygotowaniu kampanii Prima
Cafe ,Paczki Wdziecznosci” (dla Havas Media) i srebrne Effie
oraz Grand Prix w Golden Arrow za kampanie Prudential
,Dotrzymane Obietnice” (Socialyse).

Ale nasza Dumato nie projekt komercyjny, ale charytatywny...

Udafo nam sie zrealizowad projekt charytatywnej, Swigtecznej
aplikacji Havas Xmas. Dzieki niemu udato nam sie
zebrac¢ 25 tys. PLN na pomoc podopiecznym Fundacji
Podkarpackie Hospicjum dla Dzieci, ktéra dziata na terenie
wojewoddztwa podkarpackiego. Nadrzednym celem
fundacji jest objecie opieka paliatywng dzieci i mtodziezy
z chorobami nowotworowymi oraz innymi nieuleczalnymi
| postepujgcymi schorzeniami we wtasnych domach.

Czy pasja (do sportu/inne wazne zamitowania osobiste),
ktéra Pani pielegnuje na co dzien, w jakims stopniu wptywa
na to, z jakim nastawieniem, postawg podchodzi Pani do
wyzwan w pracy zawodowej, do relacji w biznesie, do oséb
| negocjacji ,po drugiej stronie stotu”?

Sport zawsze byt bardzo wazny w moim zyciu. Uprawiatam
kilka dyscyplin: bieganie, koszykéwke, skok w dal, nawet
judo na moich pierwszych studiach (wydziat Resocjalizacji).
A teraz od 8 lat ¢wicze pilates i to jest moje odkrycie.
Uwielbiam ten trening, bo przy petnej koncentracji daje
mozliwos¢ kontroli nad nawet najmniejszymi miesniami
ciafta. Jest to tez dyscyplina, w ktérej samodoskonalenie
nie ma kornica - a wiec uczy cierpliwosci - zawsze mozna
COS rozwingc, poprawic.

W zwigzku z tym cenie ludzi, ktérzy mimo duzego
doswiadczenia i wiedzy majg ciggta ched pracy nad sobg,
rozwijania sie.

A propos tej osobistej pasji zycia? W co/do czego zatem
,ucieka Pani” w kazdej wolnej chwili, w jaki sposdb aktywnie
spedza czas/wypoczywa”?

Aktywnie, ale nie ekstremalnie. O pilatesie juz pisatam -
jest to swieta pozycja w moim tygodniowym kalendarzu.
Poza tym lubie by¢ blisko natury, mam swoje ulubione
miejsce na Mazurach k. Etku, gdzie mam nadzieje, ze kiedys
zamieszkam. Mam tez bliskie grono znajomych, z ktérymi
podrézujemy i gotujemy. Na co dzien (co nie znaczy
czesto) najczesciej jest to ksigzka w ogrodzie z kotem na
kolanach.

Motto/powiedzenie, do ktérego czesto Pani wracata w
minionym roku (w biznesie/zyciu osobistym) a ktore réowniez
sprawdzi sie w tym roku, to...

Co nas nie zabije, to nas wzmocni i nie ma sytuacji bez
wyjscia.

Swietej pamieci Wiadystaw Bartoszewski powiedziat
niegdys piekne stowa: ,nie wszystko, co warto, to sie
optaca, ale jeszcze pewniegj][...] nie wszystko, co sie optaca,
to jest w zyciu cos warte. Czy byty w mijajgcym roku rzeczy,
tematy, przedsiewziecia, ktore postanowita Pani zrobi¢,
rozwingé, w imie wyzszych zasad, na przekér innym? Badz
tez odstgpita, cho¢ wielu by sie skusito okazjg, to jednak
nie warto byto?

Bardzo rzadko zatuje swoich decyzji, bo albo sg dobrze
przemyslane albo, w niektérych przypadkach, intuicja
bardzo silnie podpowiada mi rozwigzanie.

Moje wartosci w zyciu - na co dzien i w biznesie...?

Elastycznos¢, relacje z ludzmi, mozliwos$c¢ rozwoju.

Odwaga w biznesie. Rozumiem jg tak, ze...?

ze nie ma odwagi bez otwartosci na zmiany i elastycznosci

Refleksja zyciowa 1. W mijajgcym roku, ale nie tylko,
przekonatam sie / utwierdzitam w przekonaniu, ze w zyciu...?

Wazni sg przyjaciele i rodzina.
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Refleksja zyciowa 2. W biznesie nigdy nie powinnismy
zapominac o tym.../ Zawsze powinnismy pamietac, ze...

ze biznes to tylko czes¢ naszego zycia.

Z jakimi problemami moja branza/srodowisko bedzie
musiato sie zmierzy¢ w tym roku? Jakie zmiany w skali
makro i mikro, nadchodzg?

Najbardziej teraz obserwowanym i groznym zjawiskiem w
naszej branzy jest adblocking. Polscy internauci rowniez
korzystajg z mozliwosci blokowania reklam i jest ich
ponad 36 proc. a prognozy na przysztosc sg niepokojace
| sg zagrozeniem dla wydawcdw internetowych na catym
swiecie.

Na pewno wazne bedzie utrzymanie pozytywnego ozywienia
na rynku reklamowym ze wzgledu na przewidywany wzrost
PKB, ale takze kilka duzych wydarzen sportowych, ktére
mogg zaktywizowad niektérych marketerow do wiekszych
wydatkow.

Ponadto, rok 2016 - wg IAB - bedzie pierwszym w historii, w
ktérym Internet, dzieki wysokiej dynamice wzrostu, osiggnie
pozycje lidera w segmencie wydatkéw reklamowych w
Europie.

Niewiadoma to ostateczny ksztatt nowej ustawy o mediach
publicznych, przeksztatcajgcej media publiczne ze
spotek prawa handlowego w instytucje realizujgce misje,
wprowadzenie powszechnej optaty audiowizualnej.
Bez wzgledu na ten ostateczny ksztatt, w realny sposéb
doprowadzito do ograniczenia zasobow TVP i zmniejszenia
udziatu w rynku oraz wzrostu cen w innych stacjach.

Wazna jest dla nas takze ustawa nad ktérymi pracuje
Ministerstwo Zdrowia dotyczgca ograniczenia lub wytgczenia
mozliwosci promowania medykamentéw i suplementow
diety. Branza farmaceutyczna jest najchetniej reklamujaca
sie w mediach. Na promowanie swoich produktow wydaje o
blisko 1/3 wiecej niz przemyst spozywczy - wiec ostateczny
ksztatt ustawy ma dla nas duze znaczenie.

Jesli chodzi o trendy na nadchodzacg przysztose, to
kluczowg sprawa jest wcigz wykorzystanie danych w
komunikacji - temat szeroki, poniewaz dane moga by¢
wykorzystywane zarowno do lepszego dopasowania
przekazu, jak i optymalizacji dotarcia oraz realizacji celow
komunikacyjnych. Przy tym mnogos$¢ zrédet danych
caty czas ros$nie i mogg to byc zbiory w duzym stopniu
nietrywialnie, np. lokalizacja, godzina pdjscia spac, nastrdj
odbiorcy czy wtasnie chociazby styl jazdy. Tak niezmierna
ilos¢ danych skutkuje powstawaniem platform, ktore je
integrujg, co zwieksza mozliwosci ich wykorzystania, takze

w komunikacji. To z kolei oznacza, ze w pracy na danych,
ponad kompetencjami analitycznymi, bedg cenione rowniez
kompetencje kreatywne. Zaczng powstawac produkty czy
ustugi np. na podstawie pomiaru trybu zycia (w oparciu
o wearable).

Prosze dokonnczy¢ zdanie: mam nadzieje, ze ten rok
przyniesie naszej branzy...

Wzrost i dalszy rozwoj, duzo ciekawych projektow, ktore
wzmocnig wizerunek i postrzeganie naszej branzy (ktora
stanowi okoto 4% do PKB). Licze takze na madre ustawy,
ktdre nie wptyng negatywnie na naszg prace (mysle
tu o projekcie ustawy medialnej, o reklamie napojéw
alkoholowych i lekow).

Moje zyczenie dla innych menadzeréw (kobiet, mezczyzn),
na nadchodzgce tygodnie, na caty rok 20167

Przede wszystkim zycze wszystkim zadowolenia z zycia i
optymizmu.

...a dla naszych partneréw i sympatykow?

Cieszymy sig, ze jestescie z nami, wspieracie nas i macie
zaufanie - my sie rozpedzamy, wiec sie nie zawiedziecie |
bedzie Wam z nami jeszcze lepiej! :)
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ZEN COACH, TERAPEUTA TSR, PRAKTYK SOUL BODY FUSION, TWORCA www.terazcoach.pl.

Jak poczuc siebie Tu i Teraz?

Jest sobotni poranek. Obudzitam sie. Widze, ze za oknem
sSwieci piekne storice. Wstaje z t6zka

| zaktadam swoje ulubione kapcie. Podchodze do okna i
czuje promienie stoica na swojej twarzy.

W reku trzymam kubek z kawg i powoli w promieniach
stonca delektuje sie jej smakiem. To moja ulubiona kawa
z mlekiem.

Wychodze na balkon i siadam w swoim ulubionym fotelu.

Mam ze sobg miske ulubionej kaszy jaglanej z owocami.
Ma&j wzrok kieruje na pelargonie, ktdre rosng w donicach.
Widze jak po nocnej burzy krople deszczu powoli znikaja

w ich wnetrzu.

Teraz po zjedzonym $niadaniu siegam po swojg ulubiong
ksigzke, wyciggam sie w fotelu, konicze pic kawe i delektuje
sie spokojnym porankiem.

Czy scenariusz poranka moze wyglgdac inaczej ?

Jest sroda. Obudzitam sie z bélem gtowy. Nie moge znalezc¢
telefonu i nie wiem ktéra jest godzina.

Jak na ztos¢ nie podtgczytam wieczorem tadowarki do
telefonu iw nocy sie roztadowat. Zaspatam. Caty plan legf
w gruzach a wiem, ze dzi$ mam tyle rzeczy do zrobienia.

Niczego nie moge znalezé w szafie. Zelazko nie chce ze mna
wspotpracowacd. Skonczyto sie mleko. Jestem wsciekta bo
uciekt mi kolejny autobus. Irytuje mnie, ze jest dzis ciepty



dzien. Czemu Cl ludzie chodza tak wolno i nigdzie im sie

nie spieszy. Mam przeciez jeszcze tyle rzeczy do zrobienia
111

Co mozesz zrobi¢ kiedy jestes bohaterem tej historii ?

Mozesz krzycze¢ na innych i obwiniac ich o swoje zte
samopoczucie lub tez znalez¢ chwile dla siebie.

Znajdz spokojne miejsce gdzie mozesz na chwile usigsc.
Jesli jestes w domu niech to bedzie twdj ulubiony fotel lub
kanapa. Jesli jestes w parku to usigdz na chwile na tawce.

Postaw mocno stopy na ziemi i poczuj jak przylegaja do
podtoza. Rece potdz luzno wzdtuz ciata.Mozesz zamkng¢
oczy jesli jest to dla ciebie komfortowe.

1. wez trzy gfebokie oddechy

2. poczuj jak powietrze wypetnia i powoli unosi brzuch w
gore i w dof

3. zauwaz wiasne mysli w tym wtasnie momencie
- takie jakie s3
- nie oceniaj ich ani nie analizuj
4.zobacz co sie dzieje z twoim ciatem w tej wtasnie chwili
- co czujesz?
- jak jest tego intensywnosc¢ ?

5. zauwaz co sie zmienito w postrzeganiu rzeczy i uczuc
wobec siebie

- zadaj sobie pytanie: Co sie dzieje teraz ?

- zobacz jak przyszta do ciebie odpowiedz

Czym jest uwaznosc ?

Jon Kabat - Zinn mowi, ze jest to szczegdlny rodzaj uwagi -
sSwiadomej, skierowanej na obecng chwile i nieosgdzajgce;.
Istotg uwaznosci jest zachowanie w kolejnych chwilach
swiadomosci nieosgdzajgcej. Kultywujemy jg poprzez
doskonalenie zdolnosci kierowania i utrzymywania,
w mozliwie jak najpetniejszy sposdb, uwagi na to, czego
doswiadczamy w chwili obecnej. W procesie tym nawigzujemy
scislejszy kontakt z wtasnym zyciem i tym, co sie w nim
dzieje.

Bycie w tu i teraz orazobserwowanie jak wyglada moja
rzeczywistos¢ - cojest teraz, w tej wtasnie chwili, w tym
wtasnie momencie - daje mi mozliwos¢ wyboru za ktéra

czescig siebie pojde. Odpowiedz na pytanie- co jest dla
mnie sprzyjajgce, a co nie.

Czy nadal bede na wszystko narzekaé, czy tez zaakceptuje
fakt, ze boli mnie gtowa i bede z tym ok. Bez zadnego
nakrecania sie i obwiniania rzeczywistosci za to, ze taka jest.
Czy tez bardziej potraktuje te sytuacje jako trening wtasnej
uwaznosci i obejmowania swojg uwage tego wszystkiego
co, sprawia mi trudnosc.

Co moze daé¢ mi uwaznoscé ?

Dzieki byciu uwaznym moge lepiej poznac siebie. Jestem
bardziej Swiadoma tego jak powstaje moje doswiadczenie.
Jak w tym wszystkim funkcjonuje méj umyst i ciato. W chwili
gdy obserwuje jak powstaje we mnie emocja, w ktérym
miejscu mojego ciata ona jest okazuje sie, ze to ja jestem
twdércg wtasnego doswiadczenia.

Widze tez krok po kroku jak powstaje we mnie impuls do
dziatania. Jestem swiadoma tego, z ktérego miejsca we
mnie pochodzito dziatanie. Jaka stoi za tym moja emocja.
| czy wtasnie w tej chwili jest to najlepszy dla mnie wybor.

Moge wtedy swiadomie podjg¢ decyzje czy chce byc
impulsem wtasnej zmiany.

[artykut miat swojg premiere na ZenLider: 07.04.2015]

Agnieszka Szczepaniak - Zen Coach, terapeuta TSR, praktyk Soul Body Fusion,
tworca terazcoach.pl. Moja pasja sg podréze oraz ciggte doswiadczanie zycia
w kazdej jego postaci :) Jedno z moich mott przewodnich to: N.D. Walsch
,<Jedyne co w zyciu pewne, to ciggta zmiana”.

Wiecej informacji na mdj temat znajdziesz tu:

www.terazcoach.pl oraz na Facebooku: terazcoach.pl



Aleksandra Adamiak
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Dyplomowany Refleksolog Terapeuta

CZYTANIE TWARZY CZYLI
REFLEKSOLOGIA TWARZY WG LONE
SORENSEN

Kazdego dnia przygladamy sie swojemu odbiciu w lustrze
I nie zawsze jestesmy zachwyceni tym, co widzimy...
Prébujemy zamaskowad pewne niedoskonatosci stosujgc
drogie preparaty, kremy, serum... a i tak czasem okazuje
sie, ze to nic nie pomaga. Nasze samopoczucie, stan
naszego organizmu, nasze uczucia czesto widac na twarzy.
Nasz organizm wysyta wiele informacji na temat stanu
zdrowia, lecz czesto lekcewazymy te symptomy. Wiekszosé
problemow zdrowotnych zaczyna sie w naszych emocjach,
w naszej psychice, co znajduje odbicie na twarzy.

Synonimy kondycji to: samopoczucie, sprawnosc fizyczna,
wydolnos¢, wytrzymatosc, zdrowie, odpornosé, hart, dobra
forma, stan psychiczny, nasze emocje i wiele innych, ktére
informujg nas o naszym zdrowiu. To wszystko mozemy
dostrzec na twarzy. Aby zapobiec réznym dolegliwosciom,
roznym zaburzeniom, wystarczy w odpowiednim momencie
zauwazyc¢ objawy, ktdre wysyta nam nasz organizm.
Zabieg refleksologii twarzy jest doskonatym sposobem na
szybkie rozpoznanie nieprawidtowych proceséw wewnatrz
organizmu i przygotowanie odpowiedniego planu dziatania
w celu uzyskania dobrego zdrowia.

W czasie pracy na réznych punktach, ktére mamy na
twarzy mozemy posrednio wptywac na dziatanie uktadu
hormonalnego, czy na dziatanie centralnego uktadu
nerwowego, jak réwniez na krazenie krwi. W czasie zabiegu
refleksologii twarzy mozemy w szybki sposéb wzmocnic
organizm uwalniajgc go z toksyn, mozemy wzmocnic
stan emocjonalny pacjenta. Zabieg opiera sie oczywiscie
o doswiadczenia Medycyny Wschodu, doswiadczenia
Indian Ameryki Potudniowej, jak rowniez o doswiadczenia
medycyny akademickiej, czyli nowoczesnej neurologii.

Caty proces zabiegu podzielony zostat na 7 krokdéw, aby
w petni wptyngc na caty organizm. Dzieki tej procedurze
jestesmy w stanie wesprzec uktad hormonalny, uktad
limfatyczny. Problemy zwigzane ze stresem, zaburzonym
snem, trudnymi emocjami czesto widac na twarzy. Zabieg
refleksologii twarzy przywraca zdrowie i urode. W czasie

pracy pobudzamy posrednio nasze organy wewnetrzne do
pracy, przez co funkcjonujg coraz lepiej, a efektem ubocznym
w pozytywnym tego stowa znaczeniu, jest doskonaty wyglad,
co czesto potwierdzajg klienci.

Zabieg rozpoczyna sie od stymulacji 21 punktow nerwowo-
naczyniowych, kazdy z tych punktow jest powigzany zdanym
organem. Nastepnie praca polega na poszukiwaniu ztogow,
blokad w danym obszarze. Z kolei pracujemy na strefach
odpowiedzialnych za stawy, narzady zmystow, konstrukcje
kostng, a na koniec stymulujemy strefy odpowiedzialne za
koordynacje i koncentracje i wiele innych waznych funkcji
naszego mozgu.

Zadaniem refleksologa jest doktadna analiza obszaréw
na twarzy, zmian jakie sie pojawity, a nastepnie doktadna
stymulacja kazdego obszaru w celu wyeliminowania ztogdw,
ktére sg sygnatem pojawiajgcych sie problemdéw. Mozemy
zaobserwowac wiele znakdw- sygnatéw na skorze, ktore
beda nas informowaty o jakims niedomaganiu. Np. :

1. Wypryskiw strefie hormonalnejinformujg nas o problemach
uktadu hormonalnego -czesto w okolicy podbrddka
dostrzegamy stan zapalny
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2. jezeli bruzda nosowa-wargowa jest bardzo gteboka,
moze to nas informowac o problemach wokot jelita
grubego

3. biate plamki, cienka sucha skéra na policzku informujg
nas o problemach w strefie ptuc

4. w okolicy kosci jarzmowej wyczuwalne zgrubienia mowig
o stanie zapalnym w strefie zotgdka

5. jezeli zauwazymy zarézowiony czubek jezyka lub czubek
nosa, to jest informacja o mozliwych problemach z sercem

6. gtebokazmarszczka miedzy brwiami moze byc¢ sygnatem
problemoéw z watrobg

/. sine, ciemne worki pod oczami wskazujg na problemy
z nerkami

8. drobniutkie zmarszczki w zewnetrznych kacikach oczu
mowig o problemach z pecherzykiem zoétciowym.

Dzieki retleksologii twarzy stymulujemy zakorczenia nerwowe
w skérze twarzy i dzieki temu sygnat jest wysytany do
sSrodka naszego organizmu, przez co poprawiamy dziatanie
organéw wewnetrznych. Dzieki wielu mikrosystemom
pracujgcym w naszym organizmie wysyfane sg informacje
do réznych organdw, funkgji i obszardw ciata, ktére poprzez
odpowiednig stymulacje wzmacniajg funkcjonowanie
naszego organizmu, wzmachiajg odpornosc na zachorowania
| przywracajg rownowage psychiczng.

Pamietajmy uktad hormonalny ma ogromny wptyw na
nasz stan fizyczny, na nasze emocje. Gdy bedziemy
stymulowac¢ odpowiedni punkt zwigzany z gruczotem
hormonalnym, zaczynamy oddziatywac na hormon, ktéry
przemieszcza sie do krwi, dociera do narzadu lub ukfadu,
za ktory odpowiada. Np. przysadka kontroluje tarczyce;
podwzgodrze jest odpowiedzialne za wzrost, temperature
ciafa; przytarczyce kontrolujg metabolizmm wapnia; Jezeli
dochodzi do zaburzen hormonalnych ma to wptyw na nasz
stan emocjonalny i to doktadnie widac¢ na naszej twarzy
oraz stanie skory.

Oczywiscie nie mozemy zapomniec o wptywie stresu, ktdry
dziata na nasz organizm, jakie powoduje spustoszenie,
jak obniza naszg wydajnos¢, ktéry rowniez pojawia sie
jako wyraz naszej twarzy. Bodzce, ktore otrzymujemy w
czasie zabiegu refleksologii twarzy w btyskawiczny sposéb
wptywajg na organizm i sprawiajg, ze cztowiek relaksuje
sie, dzieki czemu szybciej osigga rownowage chemiczng,
fizyczng oraz robwnowage emocjonalna.

Aby utrwali¢ efekty jakie uzyskamy podczas zabiegu,
wymagana jest wieksza ilos¢ sesji. Oczywiscie wszystko
zalezy od stanu pacjenta.

Uczynmy pierwszy krok w drodze do zdrowia i skorzystajmy
z zabiegow refleksologii w RefmeD w Gdansku.

Zapraszam do RefmeD Gabinetéw Refeksologii
Aleksandra Adamiak, dyplomowany refleksolog terapeuta
ul. Do Studzienki 27a/1

80-227, Gdansk

Tel. 795 796 404

www.refmed.pl

REFLEKSOTERA

/"_

48
N

REFMED

gabinety refleksologii

(©) +48795 796 404

www.refmed.pl
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BADZ PROJEKTANTKA WEASNEGO
/YCIA!

Swiat otworzyt przede mna swoje mozliwosci, gdy poczutam
sie spdjna ze sobg. Docenitam kazde doswiadczenie w zyciu
prywatnym i zawodowym. Zbudowatam siebie doceniajgc
swojg wartosé. Moja autentycznos¢ to moja wiarygodnosé.
W dzisiejszych czasach to naprawde sztuka, aby po prostu
by¢ soba...

Nie bede pisac o sukcesach i dokonaniach, bo to nie jest
najwazniejsze.

Najwazniejsze jest to, kim jestem i co czuje w sercu...

Jestem zong, mamg i kobietg, ktdre wie, co to jest zaleznosé
finansowa. Poznatam to uczucie dopiero po urodzeniu
dzieci. Wczesniej nie wiedziatam, ze cos takiego istnieje.

To byt mdéj wybor. Nie wrécitam do pracy, ktérg naprawde
lubitam. W tamtym czasie myslatam, ze to dobra decyzja
dla mnie, dla dzieci i dla naszej rodziny.

Oczywiscie tak byto do... momentu, gdy zrozumiatam, ze
to nie dla mnie i ja tak nie chce.

Angazowatam sie w projekty, zbieratam nowe doswiadczenia,
jednak efekt tych dziatan byt niezadowalajgcy finansowo.
Nie mogtam tego zrozumied. Zawsze przeciez dobrze
zarabiatam.

Aneta Ryaz

www.zarabiajzemna.pl

Rodzita sie frustracja.... wiele emocji, ktdre nie zawsze byty

dobre....

| ciggte poczucie braku i niespetnienia....

Dzi$, z perspektywy czasu wdzieczna jestem za te przezycia.
Gdybym sama nie byta w takiej sytuacji nie mogtabym
zrozumiec kobiet, ktére to przezywajg. Nie mogtabym
pomoc innym kobietom.

Pienigdze dajg wybdr. Samodzielnos$¢ finansowa daje
spokd;.

Przesztam te droge, dziele sie doswiadczeniem i inspiruje
do zmiany.

Pomagam kobietom zarobic¢ pienigdze i budowac dziedziczny
biznes. W jaki sposdb? Najprostszy i najtrudniejszy. Zalezy
jak na to spojrzysz. | czy gotowa jestes$ na chwilowa utrate
statusu spofecznego w oczach ignorantdw do momentu,
az zobaczg Twoj sukces?

Zaczetam od siebie i widze jak zmienia sie otoczenie!

Kobiety razem mogga wiecej - zapraszam Cie do kregu kobiet
“Projektantki Zycia". Bedziemy sie spotykac¢ nieformalnie,
ale regularnie, aby czerpac pozytywng energia i uczyc sie
zarabia¢ w biznesie MLM.

Badz Projektantkg Wtasnego Zycial

www.zarabiajzemna.pl
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To co robie jest moja zyciow3a
pasja. A jaka jest Twoja?
S tawianie sobie celéw i podazanie za marzeniami to

sens mojego zycia. Bez nich nie wyobrazam sobie

kolejnego dnia i kolejnego kroku do przodu. Spetnitam
juz wiele ze swoich marzen, ale ciggle mam nowe, nie
przejmuje sie porazkami, wstaje i walcze dalej. Wtasna
firma jest czesto jak skok na gteboka wode, jak strach
przed lataniem, wystarczy zrobi¢ krok, podjgé¢ decyzje i
zanurzyc sie.

Pomyslicie tatwo powiedzied, trudniej zrobi¢, ale ja ten
skok wykonatam i nadal unosze sie na wodzie. Ten skok
wykonatam w najtrudniejszym dla mnie momencie, kredyt,
kupno mieszkania, problemy osobiste i rezygnacja z pracy
w biurze architektonicznym, 25 lat, 5 rok studiéw dziennych
na wydziale architektury Politechniki Gdanskiej i obrona
dyplomu. Czy to dobry czas na to zeby, zdecydowac sie
na to zeby zostac na garnuszku swojej firmy ktéra od 1,5
roku rozkrecata sie powoli pod skrzydtami Akademickich
Inkubatorow Przedsiebiorczosci?

Kiedy cztowiek jest mtody i rozwinie skrzydta to nic go nie
jest w stanie zatrzymad. Dobra rada dla oséb ktére studiuja,
uczg sie aby doswiadczenie zawodowe zdobywaty jak
najwczesniej, pigtka na dyplomie (ja mam na dyplomie 4,5
nie 5);) nie da citego co moze dacd ci 2 lata stazu podczas
studiow ktére bedziesz mdégt wpisac jako doswiadczenie
zawodowe.

Obecnie Pracownia Projektowa Dragon Art skonczy
w listopadzie 10 lat i do dobry powdd do tego, zeby

Anna Maria
SOKOTOWSKS
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Pracownia Projektowa Dragon Art.

wprowadzi¢ firme na kolejny poziom. Plany sg daleko idace
wigcznie z catkowitym rebrandingiem ale o tym na razie
cicho sza bo dopiero jestesmy na etapie wstepnych plandw.
/Zespof sie rozwija, zatrudniam nowe kreatywne osoby,
ktére wnoszg duzo swiezosci i doskonatych pomystéw do
projektéw. Jedna z kolejnych dobrych rad dla oséb ktoére po
zatozeniu dziatalnosci wychodzg z etapu samozatrudnienia
i chca stworzy¢ miejsca pracy, to inwestujcie w ludzi. Dobry
zespof to podstawa sukcesu, zgrana ekipa, ktéra czuje
pasje i pocigg do tego co robi to najwyzsza wartosc jaka
mozecie sobie wymarzy¢. Ludzie to potencjat ktory nalezy
wykorzystac w kreatywny sposdéb tak aby ich kreatywnosc
nie wygasta, stworzy¢ im odpowiednie warunki pracy i
finansow, oraz stuchac ich potrzeb i o nich rozmawiac.

To co robie jest mojg zyciowa pasja, wiec mozna by
sgdzi¢, ze praca dla mnie to sama przyjemnosé, ale taka
pasja ma tez swoje mroczne strony. Wypetnia caty mo;
czas, wypefnia mysli i sny i czesto nie daje odpoczac. Nie
moge jednak narzekac, bo robie to co kocham mimo, ze
to trudny zwigzek. Moja firma jest jak moje dziecko (mam
tez syna) lata pielegnowania, gtaskania, zamartwiania a
teraz jest w petni uksztattowang marka gotowa na kolejne
wyzwania. Tak postrzegam obecnie Dragon Art. Jestem
typem osoby ktéra robi plany dalekosiezne takie do
ktérych dochodzi sie matymi krokami przez lata, potrzebuja
wytezonej pracy lub zastrzyku gotowki ktory nie pojawi
sie od tak. Cele na kolejne poét roku, to dalszy rozwdj, nie
tylko marki a moze i stworzenie nowej, ale rozwéj rowniez
osobisty, bo w mojej branzy jest to ciggfa nauka, nowe
materiaty, technologie, rozwigzania, marki to wszystko co
w projektowaniu wnetrz najwazniejsze. By¢ na biezgco z
tym co sie dzieje na rynku wyposazenia wnetrz wigze sie
tez czesto z wyjazdami zagranicznymi na targi lub szkolenia
co jest bardzo duzym plusem mojego zawodu, tgczenie
przyjemnego z pozytecznym.

Kolejne kroki do przodu, stawianie poprzeczki co raz wyzej
zarowno dla siebie jakii dla innych, aby jakos naszych ustug
byta jeszcze lepsza, tak samo jak nasi wspdtpracownicy i
partnerzy biznesowi. Tego Wam i sobie zycze.

arch. Anna Maria Sokotowska
Pracownia Projektowa Dragon Art.

www.dragonart.com.pl



BLACK & WHITE

ON THE ROAD

Anna Zebrowska & Marzena Konleczna
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BLACK & WHITE on the road

statni rok przyniést w moim zyciu wiele zmian.

Zmian bardzo pozytywnych; rozwoju firmy, nowych

koncepcji oraz wielu mozliwosci. Impulsem do
utworzeniu firmy HotelSerwis Marzena Konieczna byt
swego rodzaju doping ze strony moich znajomych, a
zwtaszcza jednego kolegi, ktory wierzyt, ze jestem skazana
na sukces! Ciesze sie bardzo, ze mam wokdt siebie tak
duzo pozytywnej energii i szczerych ludzi wspierajgcych
moje dziatania.

Koncepcja mojej firmy HotelSerwis opiera sie na ponad
20 letnim doswiadczeniu w branzy hotelarskiej. Tworze
firme ktérej celem jest budowanie dtugoterminowej relagji
partnera biznesowego wspierajgcego dziatania kontrahenta.
Czy to jest tatwe? TAK. Warunkiem jest profesjonalizm i
autentycznosé. Mam swiadomosé, ze autentycznosc bycia
sobg jesttrudnainie zawsze popularna. Dla mnie jednak,
szczerosc i szacunek przede wszystkim wobec siebie jest
podstawag budowania wiasnej tozsamosci i kregostupa
moralnego. Wéwczas fatwo jest zidentytfikowac co lubig,
jakie sg moje potrzeby, z czym sie utozsamiam i co jest dla
mnie naprawde wazne. Kroczenie przez zycie z podniesiong
gtowq , zgodnie z wyznawanymi wartosciami fgczy sie z
pokorg do wtasnej wiedzy i codziennego doswiadczenia.
Pozwala dostrzec dystans i spojrzed na sprawy, réwniez z
innych punktéw widzenia. Dzieki temu moge wzbogacad
siebie i swoje doswiadczenie, wrecz odnajdywacd inspiracje w
poszukiwaniu co razto nowych sposobow rozwijania. Budujgc
relacje biznesowe szukam wifasnie autentycznosci. Jezeli
mam zaufanie do siebie, swoich wybordéw jestem w stanie
budowac relacje miedzyludzkie oparte na szacunku,
zaufaniu i lojalnosci, by¢ autentyczng w relacji ze sobg |
drugim cztowiekiem.

Sprawg dla mnie bardzo wazna, napawajgca mnie
niesamowitg dumg jest utworzenie jedynego w Polsce
kierunku podyplomowego Zarzgdzanie Housekeepingiem
w obiekcie hotelowym. Powstat on we wspodfpracy z
Wyzszg Szkotg Bankowg w Gdansku. Jest to swietna oferta
edukacyjna wobec tak dynamicznie rozwijajgcej sie branzy
hotelarskiej w Trojmiescie. Gtéwnym partnerem kierunku jest
PuroHotels, ktore stawia na promowanie i rozwdj mtodych
talentow. Innowacyjny program oraz zajecia praktyczne
prowadzone w hotelu umozliwiajg rozwéj kompetenc;ji
menedzerskich.

Jedng z nowosci, ktdrg chciatabym sie podzielic jest
inicjatywa BLACK & WHITE on the road, utworzona we
wspdtpracy z moja serdeczng kolezankg Anig Zebrowska
wiascicielka firmy Black&White Anna Zebrowska.

Inicjatywa jest Blogiem, w ktorym chcemy dzielié sie naszym
doswiadczeniem i wiedzg na temat standardéw obstugi
klienta. Traktujgc klienta jako cennego goscia mozemy
by¢ pewni, ze stanie sie ambasadorem danej marki. Naszg
misjg jest wskazywanie jasnych stron w celu kontynuowania
ich jako dobrych praktyk oraz ciemnych stron nad ktérymi
nalezy pracowac, aby staty sie , jasng strong mocy”. Po
wieloletniej pracy w pieciogwiazdkowych hotelach, my juz
wiemy, ze kluczem do sukcesu i najwyzszego standardu
jest dbatosé o szczegdty oraz Swiadome budowanie marki
| wizerunku. Pokazujemy jak to osiggnad!

Jezeli jestes zainteresowana tym tematem zapraszam do
$ledzenia nas na blogu oraz profilu FB
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Beata Nowacka-Kardzis
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Bizuteria Beaty. Studio Dziatan Kreatywnych
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Q wewnetrznej potrzebie...

/Z wyksztatcenia jestem historykiem sztuki, z
zamitowania cztowiekiem. Przez ponad 17 lat pracowatam w
branzy sztuki wspdtczesnej wspdtpracujgc z wieloma zaréwno
poczatkujgcymi jak i uznanym artystami takimi jak np. Krzysztof
Wodiczko czy Andrzej Wajda. Wspdtpracowatam tez przy
realizowaniu miedzynarodowych festiwali zwigzanych z branza
sztuki wspotczesnej i filmowej. Po tych doswiadczeniach
przyszedt czas na ponowne przygladniecie sie sobie,
swojej roli zawodowej i zastanowienie sie dokad dalej?
Paradoksalnie pomogta mi w tym trudna sytuacja zarowno
zdrowotna jak i osobista. Wybratam... siebie.

Tym sposobem 5 wrzesnia 2014, w dniu moich urodzin,
narodzita sie moja firma: Bizuteria Beaty. Studio Dziatan
Kreatywnych. Zajetam sie projektowaniem i tworzeniem
autorskiej bizuterii unikatowej i chciatabym zaznaczy¢: takze
dla mezczyzn. Moja aktywna postawa twdrcza nastawiona
na szukanie nieszablonowych rozwigzan stafa sie inspiracja
dla zatozenia rownoczesnie Studia Dziatan Kreatywnych.
| o tej idei chciatbym dzis powiedziec szerzej...

Ot6z blisko 17 lat wspdtpracy z artystami nad przeréznymi
projektami, a potem doswiadczenie choroby, ktora na tyle
silnie zaingerowata zarbwno w moje zdrowie jak i relacje z
najblizszymi, ze zaczetam sie zderzac sie a potem mierzy¢
z podstawowymi ,prawdami”, ktdre na co dzien wolatam
omijac. | wtedy pojawity sie pierwsze refleksje, o tym, ze...

Stajemy sie maszynkami, ktére biegng do pracy, jesli
szczesliwie jg majg, i mysla tylko o tym, zeby na wszystko
starczyto. Coraz mniej wiemy o Swiecie i coraz mniej on
nas obchodzi. Coraz czesciej ,kupujemy” zamienniki
usmierzajgce poczucie winy z powodu braku czasu -
prezenty, a najczesciej juz gotowe zestawy oferowane
przez sprzedawcdw, bo ,czasowo” nawet nie sta¢ nas na
to, by poszukad czegos szczegdlnego z myslg o drugie;
osobie. Jednym stowem jest taki paradoks im wiecej mamy
pieniedzy tym wiekszymi stajemy sie bankrutami w obszarze
naszych emocji, relacji z drugim cztowiekiem, a przede
wszystkim relacji z samym sobg. Czy mamy na nie swoj3
wewnetrzng zgode? Czy jeste$my usatysfakcjonowani? |
kolejne pojawity sie pytania..

Czyinaile swiadomie kierujemy swoim zyciem wybierajgc
z oferty, ktérg mami nas kultura konsumpcji to, co dla nas
najzdrowsze? Czy tez staliSmy niewolnikami - pracujgc po
to by kupowac i kolekcjonowac jej wytwory nieustannie
$cigajac sie z ,sgsiadem” w nieustannym niedosycie i
frustracji by miec lepiej i wiecej, czesciej... Czy aby czegos
wartosciowego nie gubimy po drodze?

Otdz, w tej gonitwie codziennosci zapomnielismy, ze
mamy cos bezcennego - mamy przede wszystkim siebie.
Kazdy z nas, bez wyjatku i to od urodzenia ma siebie. A
urodziliémy sie przeciez kreatorami. Gdzie podziata sie sita
naszej kreacji i pomystowosci, kiedy przestalismy stuchad
gtosu swojej intuicji? Gdzie podziat sie nasz potencjat? Jak
spedzamy czas, ktéry zostat nam dany tu na Ziemi? Co my
robimy? Czujemy sie jeszcze wyjatkowi? Jak realizujemy
swojg wyjatkowosé - kupujgc nowg super spersonalizowang
rézowg lodéwke, ktdra kosztuje majagtek. Czy naprawde
tylko na tyle nas stac?

/ tych rozwazan, pytan, a takze z wewnetrznej mojej
potrzeby narodzity sie kameralne warsztaty, ktére coraz
systematyczniej zaczynam prowadzi¢ juz nie tylko w
Krakowie. Przygotowuje je i prowadze - czesto réwniez
wspofpracujac ze specjalistami konkretnych dziedzin -po
to utatwi¢ osobom biorgcym w nich udziat poznanie siebie.

Po pierwsze oswajamy sie wszyscy z faktem, ze kreatywnosé
jest naszg cecha pierwotng, jest warunkiem instynktu
posiadania instynktu samozachowawczego, zatem kazdy
z nas ze swej istoty jest kreatywny/twérczy tylko z réznych
wzgleddw (najczesciej z lenistwa lub na skutek procesu
wychowania) nie rozwija tej zdolnosci w sobie.

Po drugie zachecam wszystkich do przyjecia postawy
swiadomego konsumpcjonizmu, ktéra jest konsekwencjg
zobaczenia w petni swojego potencjatu twdrczego i
wrazliwoéci. Rzeczy, ktére SWIADOMIE decydujemy sie
kupic nie stanowig ,protezy” dla braku naszych umiejetnosci,
lecz sg trampoling od ktorej nasza kreatywnosc¢ odbija sig, a
rezultaty tego odbicia dajg jedyne w swoim rodzaju wyniki.
Jednym stowem nie kupujemy swiata. Tworzymy swiat.
Osoby, ktére biorg udziat w warsztatach doswiadczajg jak
bardzo kazdy z nich jest wyjagtkowy, jak wiele SAM umie
| wreszcie jaka moc sprawcza tkwi w nim, by czyni¢ swiat
sobie przyjaznym oraz zaznaczy¢ w nim trwale i dobrze
swojg obecnosd.

Beata Nowacka-Kardzis
Bizuteria Beaty. Studio Dziatan Kreatywnych
www.facebook.com/BB.BizuteriaBeaty

www.instagram.com/bizuteria.beaty_jewellery/
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~low - ptyn na fali motywac|i wewnetrzne,
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,Zagtebiam sie w pracy, trace
pOCzUCIe czasu, jestem apsolutnie
owtadnieta tym, co ropie. Doznaje
UCzucia, ze nic Innego nie jest w tej
chwili wazne. Pracuje na pefnych
obrotach | ufam sobie bardziej,

niz w jakiejkolwiek innej sytuacji. To
fascynujace ekscytujgce przezycie,
Ktore daje mi odczuc spetnienie

| gteboki sens mojej pracy.
Chciatabym ciggle przezywac takie
chwile.”

ZNACIE TO?

Wyzej opisany flow (przeptyw) to optymalne doswiadczenie,
uniesienie, kiedy ciato lub umyst podejmujg duzy, dobrowolny
wysitek, by wykona¢ cos trudnego i wartosciowego.

Doswiadczenie to jest rodzajem motywacji wewnetrznej,
czyli podczas flow wykonujesz dang czynnos¢ ze wzgledu
na to, ze cie cieszy, rozwija i interesuje. Odczuwasz
woéwczas radosc z samego dgzenia z zaangazowaniem do
swojego celu, nie koncentrujesz sie na tym, co zyskasz w
efekcie koncowym. Autorem koncepcji flow jest profesor
psychologii Mihaly Csikszentmihalyi.

Flow to catkowite pochtoniecie wykonywanym zadaniem,
tak gtebokie, ze swiat wokdt przestaje istnied. Jest ono
efektem absolutnej koncentracji na aktualnie wykonywane;
czynnosci. Dostarcza ogromnego zadowolenia, poczucia
sensu, jest satysfakcjonujgce samo w sobie. Ze wzgledu
na obecnos$¢ pozytywnych emocji powstaje ched do ich

powtarzania, nawet mimo tego, ze wymagajg sporego
wysitku. Przeptyw sprzyja kreatywnosci i wytrwatosci.

Flow pojawia sie w réznych obszarach zycia, najczescie]
podczas aktywnego wypoczynku (np. uprawiania sportu,
praktykowania hobby) oraz podczas pracy i nauki.

FLOW W PRACY

Pracownik przezywajacy flow podczas swoich zadan
zawodowych jest wewnetrznie zmotywowany do ich
wykonywania ze wzgledu na gtebokie odczucie satysfakg;ji.
Takze pracodawca osigga dzieki temu wymierne korzysci,
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posiadajgc pracownika catkowicie zaangazowanego w
prace, dgzgcego do podejmowania coraz trudniejszych
zadan. Dzieki temu realizowane sg wazne cele obu stron:
zwiekszenie efektywnosdci pracy oraz poczucie spetnienia
zawodowego i samorealizacji pracownika.

CIEKAWOSTKA

Stefan Falk - wiceprezes Ericssona, ktéry potem przeszedt
do ogromnej szwedzkiej firmy Green Cargo - rozwinat
metode szkolenia menedzerdw zapoznajgca ich z dziataniem
teorii flow - przeptywu.

Po dwdch latach reorganizacji firma Green Cargo zaczeta
przynosic po raz pierwszy od 125 lat zyski, a jako gtéwny
powdd dyrekcja podata nowo odkryty ,przeptywocentryzm”.
Niektore firmy, np. Microsoft, Patagonia i Toyota, staraja
sie stwarzac srodowisko sprzyjajgce flow.

Koncepcja flow jest wykorzystywana w szkoleniach
biznesmendw, tworzeniu sprzyjajgcego motywacji Srodowiska
pracy, w projektowaniu ustug i produktdéw zwigzanych ze
spedzaniem wolnego czasu, w coachingu oraz wielu innych
obszarach.

JAK OSIAGNAC FLOW?

Mozesz zwiekszyc szanse na pojawienie sie flow, stosujgc sie
do kilku wskazéwek. Zdradze wybrane dwie. Najwazniejsze
warunki osiggania flow to zachowanie réwnowagi pomiedzy
trudnoscig zadania - wymaganiami a kompetencjami dane;
osoby.

Jak pokazuje ponizszy wykres, flow ma szanse pojawic
sie przy wysokich umiejetnosciach i wysokim wyzwaniu,
a przeciwstawna do niego apatia powstaje przy niskich
umiejetnosciach i niskim wyzwaniu. Pracownik, ktéry ma
wysokie kompetencje, ale zajmuje sie zadaniem ponizej
swoich umiejetnosci, odczuwa nude. Natomiast gdy
osoba posiadajgca niskie kompetencje do wykonywania
danego zadania dostaje bardzo duze wyzwanie - zazwyczaj
doswiadcza niepokoju. Poprzez rozwdj swoich kompetengji
lub uzyskanie wsparcia ma mozliwosc¢ przyblizenia sie do
doswiadczenia flow. Podobnie znudzony pracownik ma
szanse doswiadczyc flow, gdy zajmie sie bardziej ambitnym
zadaniem lub poszuka sposobdw na urozmaicenie rutynowe;
pracy. Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze w zaleznosci od
kondycji psychofizycznej pracownika, czasem zadanie,
zazwyczaj dobrze dopasowane do jego kompetencji, moze
stac sie w jego oczach zbyt wymagajace.

CZTEROSEGMENTOWY MODEL FLOW

wysokie
niepokdj FLOW
<
Z
<
Q
<
>
>_
=
apatia znudzenie
niskie UMIEJETNOSCI wysokie

FLOW | FRIS® STYLE MYSLENIA | DZIALANIA

Flow czesciej pojawia sie, gdy angazujesz sie w zadania,
w ktérych wykorzystujesz swoje mocne strony. FRIS® Style
Myslenia i Dziatania to nowe narzedzie rozwojowe, ktére
diagnozuje naturalne predyspozycje i podpowiada, jak
je najlepiej wykorzystaé- w pracy, w relacjach, w rozwoju
osobistym. Dzieki temu mozesz zwiekszyc swojg wydajnosé
| satysfakcje oraz zblizy¢ sie do flow (www.fris.pl).

/ pozostatymi wskazéwkami jak osiggna¢ flow mozesz
zapoznac sie w ksigzce mojego wspdtautorstwa
,/Automotywacja. Odkryj w sobie site do dziatania!”.

UWAGA NA PULAPKI FLOW!

Jak juz wspomniatam flow niesie w sobie ogromna site
motywacyjng i ma wiele korzysci.

Warto jednak sprawdzié, czy nie przyczynia sie do
lekcewazenia innych zadan, ktére nie prowadza do flow, ale
sg rownie wazne (np. brak czasu dla dziecka lub partnera,
ignorowanie potrzeby snu). Aby zapobiec negatywnym
konsekwencjom doswiadczenia flow, nalezy zadbad o
rownowage - poszerzy¢ spektrum doswiadczania przeptywu
na rézne obszary zycia, nie koncentrowac sie przesadnie na
jednym. Nadmierne angazowanie sie w prace z pominieciem
innych kluczowych potrzeb i obszardw zycia na dtuzsza
mete szkodzi kazdemu cztowiekowii.

23



FLOW NA WAKACJACH Pomyslinosci w odkrywaniu swojego flow i zblizaniu sie

do szczesdcial

Zachecam do odkrywania flow w wakacyjnym klimacie,
moze tak jak ponizej? Beata Wolfigiel

Od 2004 r. wtascicielka firmy ,Entuzja” Szkolenia i Doradztwo. Psycholog,
trener, akredytowany coach ACC, wyktadowca kilku uczelni wyzszych.

' : Certyfikowany trener narzedzia rozwojowego FRIS® Style Myslenia i
”JeSTem fa /Oa ///</6C/@ Ta 8 eczmym ' Dziatania. Absolwentka studiow doktoranckich w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu Slaskiego. Prowadzi badania naukowe na temat flow w

Z Q%OS///? //<é A% \/\/VQ/O by\/\/a S/@ Q%OS/H a zadaniach zawodowych.
//ysz /CZH a [l UZy/<a S/O [d \/\//a Ze Cztonkini Zarzadu Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej oraz
| / cztonkini Polskiego
Za/OO//m///7 d m/ QQ/Z/G /@ST@m TO /eSZL Towarzystwa Trenerdw Biznesu. Wspdtautorka ksigzki ,Automotywacja.
. : Odkryj w sobie site do dziatania!”. Autorka kilku artykutéw naukowych
U ba ( . ) J@ST@m /3 /< VV/ @kgfaZ/@ dotyczgcych prowadzenia aktywizujgcych treningdw dla oséb dorostych

oraz artykutdw biznesowych do magazynu Fundacji Fortis ,Moja Firma”.

Czuje sie, jakbym byta jednym

.Zakfas?c.ypO\/.vana zastosowaniem psychologii pozytywnej do podnoszenia
Ciatem z partnerem, a muzyka e

. _ . Wiecej informacji: www.entuzja.pl.
pyta w nas. Ogarnia mnie uczucie

ogromnej radosci. Oddaje sie

zupetnie muzyce | prowadzeniu

partnera. Jestem szczesliwa. Mam

poczucie wtasnej sity, wdzieku.,

i
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EVERYONE HAS A DIFFERENT STORY TO TELL...
WHAT'S YOURS?
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Dagmara Kleczewska
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CEO Erandi

www.erandi.pl

24 godziny aby podbic swiat | nie
ZWariowac

W firmie nazywajg mnie director rakieta, ktéry wznosi
wszystko na poziomy orbity, a multitasking to moje drugie
imie. Wstaje codziennie o 7:00 rano i koncze prace okoto
potnocy, w miedzyczasie robie zakupy, piore, sprzagtam,
gotuje, mam swietng relacje z szesnastoletnim synem, ktéry
jest dla mnie najwazniejszy na swiecie. Work-life balance
czy sky is the limit nie robig na mnie wrazenia, dla mnie
od zawsze nie ma rzeczy niemozliwych.

Kocham to co robie, co wiecej zarabiam na tym pienigdze.
Niczego sie nie boje, a na pewno nie porazki, gdyz dobrze
wykorzystana porazka zawsze przyczynia sie do sukcesu.

Marketing i PR mnie fascynujg, ewoluujg kazdego dnia, nigdy
nie wiesz czy nie obudzisz sie w innym bardziej zwariowany,
przewréconym do goéry nogami swiecie. Jeszcze 10 lat
temu informacje prasowa z wydarzenia, ktére dziato sie
w pigtek lub w weekend pisato sie w poniedziatek, dzisiaj
albo wysle jg w czasie rzeczywistym, albo nikt o tym nie
napisze. Kroluje real-time marketing czy relacja live na
facebooku, ktéry co chwile wprowadza nowosci. Czy jest
to dla mnie wyzwanie? Na pewno, natomiast mnie to nie
przeraza. Lubie nowinki marketingowe i PR, $ledze trendly,
czytam ksigzki, nie zapominajgc o mediach tradycyjnych.

Mam to szczescie, ze spotykam na swojej drodze
wartosciowych ludzi, udato mi sie zbudowac zespdt, ktory
chce razem ze mng zmieniac swiat. Nie mam wrogow,
bardzo szanuje konkurencje, a kazdy kto pracowat w moje;
firmie do dzi$ jest moim dobrym znajomym. Uwielbiam
otaczac sie ludzmi madrzejszymi ode mnie.

Klienci? Zawsze na poczatku trzymajg dystans, zastanawiajg
sie czy jako zewnetrzna agencja bedziemy w stanie
poswieci¢ im wystarczajgcg ilos¢ czasu i uwagi. Przeciez nie
bedziemy siedzie¢ u nich za biurkiem, nie bedg mogli do
nas podejsé w kazdej chwili zeby o cos zapytaé. Watpliwosci
jednak szybko mijajg, stajemy sie zewnetrznym dziatem
marketingu na zasadzie outsourcingu i to po prostu dziata.
Utozsamiamy sie z firmami, z ktdrymi wspotpracujemy, bez
tego nie ma mozliwosci na sukces.

A ja? Kocham wyspy Chorwacji, biate wino, cienkie papierosy,
redbulla i po prostu kocham to co robie. Taka jestem, nie

jestem grzeczng dziewczynka.

Dagmara Kleczewska
CEO Erandi

www.erandi.pl
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,Kto chce - szuka sposobu, kto nie
chce - szuka powodu”

Od ponad roku korzystam z przywileju i mam ogromnga
przyjemnosé pisac felietony do Marka jest Kobietg pod
duzo mdwigcym tytutem cyklu ,Oswoic rozwdd”. W kazdym
tekscie staram sie opowiedzie¢ o moich spostrzezeniach
dotyczgcych tematdéw okoto rozwodowych lub samego
rozwodu, ktére wynikajg i nasuwajg mi sie kazdego dnia
w czasie mojej pracy. Tak naprawde oswajam rozwdd
kazdego dnia, kazdej mojej klientce indywidualnie.

Wynik moich staran czasem widac¢ od razu, czasem
przychodzi pdézniej. To jest wzrost pewnosci siebie. Problemy
w zwigzku, bycie zdradzong, czasem nawet ofiarg przemocy
psychicznej, ekonomicznej lub co gorsze fizycznej, burzy
przede wszystkim pewnosc siebie. Przez lata oprawcy
wmawiajg swoim ofiarom, ze sg gorsze, niesamodzielne,
niezaradne. Tak naprawde te kobiety sg wylgcznie bezradne.
Bez wewnetrznej mocy, by zmienié swoje zycie, by podjac
inicjatywe, poniewaz wmaowiono im i przedstawiono wizje
przysztosci i samodzielnego zycia wytgcznie w kategorii
katastrofy.

Pomoc tym kobietom probuje wytacznie poprzez pokazanie
drég, ktérymi mogag pdjsc. Przebic sie przez wpojony przez
lata schemat myslenia o ich zyciu nie jest tatwy, ale nie jest
niemozliwy. Moja rolg nie jest namowi¢ kogos na rozwéd.
Chyba, ze mam do czynienia z przemoca fizyczng, wéwczas
bezwzgledna jest koniecznos¢ podjecia zdecydowanych
krokéw. To, ze tratfiajg do mnie na rozmowe juz Swiadczy,
ze chcg cos$ zmieni¢ w zyciu, tylko od tej checi wiekszy jest
strach.

W budowaniu pewnosci siebie chodzi przede wszystkim
o to, by pokona¢ strach przed zrobieniem czegos, co
moze wywotac opor innych ludzi lub zakonczy¢ sie nasza
porazky. Mozecie sie ze mng nie zgodzié, twierdzac, ze
ofiara boi sie przede wszystkim swojego oprawcy. Wcale
tak nie jest. Swojego tyrana ofiara zna bardzo dobrze. Ona

Dorota Wollenszleger
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Prezes Zarzadu All4Her sp. z o.0.

boi sie tego, ze z trudem wykrzesana sita stawienia mu
czofa przyniesie upokorzenie, rozczarowanie, spoteczng
marginalizacje, samotnosé. Od czego zaczgé budowad
pewnosc¢ siebie w takiej sytuac;ji?

Stuzy temu na pewno wzrost posiadanej wiedzy. Wiedza o
sytuacji zewnetrzne np. prawnej, ale tez i przede wszystkim
samoswiadomosdé. Pierwszym krokiem w budowaniu
pewnosci siebie jest pogtebienie kontaktu ze sobg: ztym,
co sie czuje, co sie mysli, obserwowanie tego, jak sie
zachowuje, werytikowanie swoich zatozen na temat siebie,
innych i Swiata. Tu bije zrédto, od ktdérego zaczyna sie
zmiana. Kolejnym krokiem jest samoakceptacja. Nie jest
ona fatwa, ale musi zaczgc sie patrzenie na siebie sercem, a
nie oczami drugiej osoby. Akceptacja siebie to zgoda nato,
jakim sie jest, m.in. na wszystkie emocje, ktére przychodzg,
na wszystkie bez wyjatku pragnienia, potrzeby, marzenia,
na to, jak decydujemy sie zachowywad, z kim spotykad, a
z kim nie, co robi¢ a z czego zrezygnowac.

W $lad za tym pojawi sie poczucie wartosci i zadowolenia
z siebie, ze swoich matych sukcesdw, z sity ktora ptynie
z wnetrza. Trzeba zaufaé¢ swoim odczuciom i temu, ze
jestesmy na wtasciwej drodze. Droga do odzyskania
kontroli nad wtasny zyciem nie jest ani krétka ani tatwa,
petna watpliwosci, wzlotéw i upadkdw.

Porazki nas ksztattujg, ale to sukcesy, chocby byty drobne,
dodajg nam skrzydet i wiary w wtasne sity. Tu nie ma juz
miejsca na zdania: ,takijuz mdjlos”, ,co ja moge”, ,przeciez
to nie ode mnie zalezy”. To sg wypowiedzi Swiadczace
o postawie bezradnosci, zdawania sie na los i przypadek.
A my przeciez budujemy prawdziwg pewnosc siebie.
Bierzemy stery we wtasne rece. Zawsze jest powdd, a
nawet znajdzie sie ich wiele, by by¢ z siebie dumnym. A
podstawg wszystkiego jest pozytywne nastawienie. | niech
przyswieca nam motto ludzi sukcesu: ,Kto chce - szuka
sposobu, kto nie chce - szuka powodu”.

Dorota Wollenszleger

Prezes Zarzadu All4Her sp. z 0.0.
http://kobietairozwod.pl/przedstawicielstwa/gdansk/
www.facebook.com/kobietairozwod.gdansk/
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W Krainie Wartoscl”

Kazdy z nas ma w sobie swojg Kraine Wartosci. Swojego
rodzaju osobisty system, wedfug ktdrego porusza sie w zyciu.
Bardziej Swiadomie lub mniej swiadomie, ale to wedfug
naszej wewnetrznej hierarchii wartosci, podejmujemy
decyzje i dokads$ zmierzamy.

Nasz indywidualny system wartosci, jest dla nas niczym
kompas, ktéry wyznacza nam kierunek dziatania.

To wedtug niego budujemy samych siebie, jako ludzi. To
wedfug niego projektujemy swoje cele.

System wartosci jest czyms, w co zostaliSmy wyposazeni
od matego dziecka przez naszych rodzicdw, nasze rodziny,
nauczycieli, grono przyjacidt, znajomych, ksigzki, ktére
czytalismy, filmy, ktére ogladalismy etc.

Mozna by rzec dla naszego dobra... i mozna by zadad
nieco kontrowersyjne pytanie:

Czy na pewno ?

Twoja wtasna hierarchia wartosci moze Cie zaréwno
~otwiera¢” w drodze do Twojego celu, jak i ogranicza¢,
dlatego warto ja poznac i w petni sobie uswiadomic.

A jesli miatabys mozliwo$é zmodyfikowania Twojej
hierarchii wartosci?

Czy rozwazatas to w takim kontekscie ?

Zatdozmy, ze jeste$s mtodag mezatkg, ktdra pracuje w
piecioosobowym zespole HR w duzej firmie. Marzysz o
karierze. Uwazasz to nawet za swdj osobisty cel, a szefowa
widzi w Tobie potencjat...

Czy zyjagc wedtug ponizszej hierarchii wartosci, osiggniesz
swoj cel ?

W Krainie Wartoscl”

QLA AL AL

ELIZA WOJCIK - COACH

| czy bedziesz szczesliwa ?
1. Dom

. Rodzina

. Wolnos¢

RozwOj

. Satysfakcja

. Kariera

N o g A w N

. Niezaleznos¢é¢

Hierarchia wartosci jest czyms, co warto sobie uswiadomic
i co mozna w pewien sposdb zmodyfikowad, pozostajgc
oczywiscie w zgodzie z samg soba.

Hierarchia wartosci, jako ten wspomniany wczesniej kompas,
pokazuje nam réowniez, czy koszty, ktore poniesiemy w
drodze do celu, nie beda przewyzszaé¢ samego celu.

A moze Twoj CEL jest tak naprawde zupetnie inny?...

Czy mozna przetozy¢ pasje na biznes?

To fascynujace pytanie, ktére zadaje mi wiele oséb podczas
spotkan i seminaridw.

Jesli odpowiedz na to pytanie miatabym ujg¢ jednym
stowem, stowo to brzmiatoby : TAK.

Nie dos¢, ze mozna to zrobié, to powiem wiecej - warto to
zrobi¢, gdyz wtedy biznes bedzie efektywniejszy i bedzie
sprawiat wiecej radosci.
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Warto zadac sobie pytanie :

Co jest moja pasja?

| jeszcze doktadniej:

Co daje mi moja pasja?

Jakie odczucia daje mi moja pasja?
Czym przepetnia mnie moja pasja?

Zatozyciel jednej z wielkich miedzynarodowych firm,
produkujgcych odziez do uprawiania zimowych sportéw,
zaczaf od swojej pasji zwigzanej z jazdg na nartach. Uwielbiat
jezdzi¢ na nartach i miat potrzebe wzmocnienia swoich
konkretnych odczué podczas jazdy.

Jazda na nartach dawata mu poczucie wolnosci, zabawy
i radosci. Chciat doznawad tego mocniej i wiecej.

Zaczat zadawac sobie pytanie, co mogtby zmienié w swoim
ubraniu, w ktérym jezdzi, aby odczuwac jeszcze wiekszg
rados$c i jeszcze wiekszg wolnosé.

Odpowiedzi na to pytanie, naprowadzity go na pomysty,
ktore wcielit w zycie dla samego siebie. Po prostu uszyt
sobie nowe, inne, zmienione ubranie, tak aby wzmocnié
upragnione odczucia.

| stato sie. Zadziatato !

Jazda na nartach w innym zmodyfikowanym ubraniu,
satysfakcjonowata go jeszcze bardziej. Poczucie wolosci i
zabawy byto wieksze i petniejsze.

| nagle pojawita sie wizja, zeby inni ludzie tez mogli tego
doswiadczyd.

Tak powstat pomyst zbudowania swojej firmy, produkujacej
innowacyjng odziez do uprawiania sportéw zimowych...

Tworca firmy osiggnat wielki miedzynarodowy sukces, a
ubrania wedtug jego pomystu dajg radosc i zabawe innym
pasjonatom jazdy na nartach.

Zatem :

Jaka Ty masz pasje?

Co Ciebie uskrzydla?

Oraz:

Co konkretnie czujesz, gdy oddajesz sie swojej pasji?

To te odczucia sg drogowskazem, za ktérym warto isc.

Eliza Wéjcik - Coach z miedzynarodowymi uprawnieniami nadanymi przez
doradce Steva Jobsa i Billa Gatesa - czyli przez Roberta Diltsa. Jest pierwszg i
jedyng osobg z Polski certyfikowang przez Roberta Diltsa i Stephena Gilligana
jako Generative Coach. Certyfikowana réwniez przez ICC. Wtascicielka firmy
doradczo - szkoleniowej ACROPOLIS z ponad dziesiecioletnig tradycja.
Wiceprzewodniczgca Sekcji Edukacji i Coachingu w Pracodawcach Pomorza
oraz Mentor w Forum Mentorow.
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DeguStacja to przewrotna nazwa kawiarenki,
ktorataczy ze sobg przyjemnosc ptynaca z degustowania
pysznosci z bliskos$cia stacji SKM Oriowo.
Zakosztuj gtebi winairegionalnego piwa, zasmakuj sie
w oliwkach i mie jscowyh przekgskach.

Poczuj aromat prawdziwe j kKawy.

Pozwol sobie na chwile stodkosci.

To wszystko w bardzo rustykalnym klimacie blisko torow.
Tonowe fantastyczne miejsce na mapie 6dyni,
ktore z pewno$cig zadowolilWasze gusta.
Zaciszny wie jski klimat mimo bliskos$ci torow kole jowych,

IWWkrotce otwarcie!
Gdynia, Architektow 1A
Nie przegap!
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WEASCICIELKA AGENCJI EVENTOWEJ
VIP EVENT

,Spontaniczne poczatki, zmiany, przetomowy moment,
zdarzenie"”. Zaczyna sie roznie - w moim/naszym wypadku...

- Musze zdradzi¢, ze obecny biznes nie jest moim pierwszym.
Pierwszy otworzytam w wieku 21 lat, kiedy wydawato mi
sie, ze wiem juz wszystko i nie potrzebuje niczyich rad.
Sprzedafam swdj samochdd i cafe pienigdze zainwestowatam
w studio urody - solarium, sauna, manicure/pedicure,
aerobik. Oczywiscie nietrudno sie domysli¢, ze interes
szybko padf, ale to byta pierwsza, duza i jakze wazna
lekcja zycia dla mnie, za ktdrg z perspektywy czasu jestem
ogromnie wdzieczna. Btagd jaki wtedy popetnitam - brak
reklamy. Wydawato mi sig, ze skoro mam tak piekny lokal,
bogato urzagdzony, z mitg i wykwalitfikowang obstugg, to nie
ma szans, ze to nie wypali. Mylitam sie. Po jakims czasie,
znalaztam w internecie cytat, ktory idealnie pasuje do moje;
postawy wtedy:” Prowadzenie biznesu bez reklamy jest
jak puszczanie oka do dziewczyny po ciemku. Nikt, poza
nami nie wie, co robimy.” /Stuart Henderson/

Pomyst na obecny biznes przynidst mi los. Nie wierze w
przypadki. Zaproszono mnie do wspdtpracy przy konkursie
MISS o zasiegu ogdlnopolskim. Jako, ze pracowatam
wczesniej jako modelka/fotomodelka/hostessa, a takze
sama bratam udziat w réznych konkursach pieknosci, temat
byt mi bardzo bliski, a kazdy dzier pracy przy tym projekcie
coraz przyjemniejszy. Spodobato misie. | stwierdzitam, ze
to chce robic - chce organizowac eventy! Ale oczywiscie
wrodzony pesymizm, ostroznosc i po czesci tez brak wiary
w siebie wtedy wcale nie pomagaty, a wrecz przeciwnie, w
gtowie pietrzyty sie mysli ,A co jak znéw Ci sie nie uda?”
wiec stwierdzitam, ze zaczne od Agencji Hostess, bo na tym
znam sie najlepiej. Miatam doswiadczenie, znatam branze
| firmy dla ktorych do tej pory pracowatam jako hostessa. |
kiedy wahatam sie z decyzjg czy zarejestrowad dziatalnosc¢,
nastgpit nieoczekiwany zwrot, ktéry wyraznie mowit
SPROBUJ! Pojawito sie pierwsze zlecenie i z perspektywy
czasu musze przyznac, ze najwieksze jak dotgd w historii
firmy - 50 hostess na mecz Polska-Niemcy.

,Doswiadczenie”. Co na pewno pomogto mi zaczgé, byto
to, ze...

...znatam prace hostessy od podszewki. Wiedziatam co sie w
tej pracy liczy, jakie numery potrafig odstawiac¢ dziewczyny
| jakie cechy sg pozagdane. Ludzie, dla ktérych wczesnie;

sama pracowatam jako hostessa, zostali pierwszymi
Klientami mojej Agencji. | o dziwo, potoczyto sie lawinowo
- zadowoleni ze wspodipracy, przekazywali kontakt dalej i
w ten sposdb wptywaty kolejne zlecenia.

,Najblizsi. Wspieranie / odradzanie”. Najlepiej z rodzing
wychodzi sie na zdjeciu, jak mawia stare przystowie...?
Weryfikacja nr 1. Prawdziwych przyjaciét poznaje sie w
biedzie, czyli kto wyciggnat reke, a kto sie odwraca...?”

Z tym niestety bywato réznie. W domu rodzinnym toczyto
sie to dwutorowo. Tata zdecydowanie jest tg osobg, ktora
nie wierzyta i odradzata. W zasadzie do dzis potrafi to
robi¢. Zawsze jest ,A po co..?”, ,A czy nie lepiej bytoby
pracowac na etacie?”, czy ,Jestes matkg, wiec powinnas
zajgc sie dzieckiem i domem”. To podcina skrzydta. Mimo
mniejszych i wiekszych sukcesow, nigdy nie ustyszatam od
niego ,Jestem z Ciebie dumny!”. Z drugiej strony to tez
hartowato mdj charakter. Ja nie dam rady? No to patrz!
Mimo wielu momentéw zwatpienia, wiedziatam, ze nie
moge sie poddad, aby nie daé¢ mu satysfakgji i nie ustyszec
od niego ,A nie moéwitem!”.

Zupetnie inaczej byto z mamg. Ona cate zycie powtarzata,
ze musze by¢ niezalezna. Wspierata, méwigc PROBUJ!
Cieszyta sie z kazdego najmniejszego sukcesu. Przyjaciele
raczej wspierali. Oczywiscie byli i tacy, co moéwili ,Po co
Ci to?", ale szybko ich od siebie odsunetam. Wiedziatam



czego chce od zycia, jaka $ciezkg chce podazaci jezeli ktos
nie potrafif cieszyc sie ztego razem ze mng, po prostu nie
byt godzien, by nazywac go przyjacielem...

,Z pasji do biznesu , punkt zwrotny, przyspieszenie, czyli
(skad na to wszystko) pienigdze - pierwsze kroki, kiedy
ruszyliSmy na powaznie...?

Agencja Hostess dziatata dobrze, ale ja wcigz miatam
poczucie, ze to nie do konca to, czym chce sie zajmowac.
| wtedy nastgpit kolejny duzy zwrot. Znéw zostatam
wrzucona na gteboka wode - wpadto pierwsze zlecenie na
kompleksowg organizacje imprezy na prawie 300 oséb!
Ogromna radosé, ale i ogromny strach, czy podotam? Udato
sie i do dzis pamietam to podniecenie, przyspieszone
bicie serca i ogromnga satysfakcje, kiedy ktadtam sie spac
po te] Imprezie.

Jesli chodzi o finansowanie dziatalnosci to w catosci
pochodzito z wtasnych zasobdw. Ale kiedy pracujesz na
swoim, nawet nie zauwazasz, ze nie kupisz nowej kiecki
dla siebie, bo wolisz zainwestowac np. w nowe stroje dla
hostess. To dzieje sie naturalnie. Zeby wyjaé trzeba wlozy¢,
zeby zarabiac, trzeba zainwestowacd. Wazne by robic to z
gfows i starac sie minimalizowac koszty.

,Samotnos¢, czyli wszystko na jednej gtowie”. Wszystko
na poczatku jest na Twojej gtowie. Nagle okazuje sig, ze
musisz zadbac o...?

Przychodzi taki moment, ze czujesz, ze stoisz w miejscu.
Wiesz, ze musisz podjac jakies kroki, bo inaczej bedziesz
tak trwac w stagnacji i nie rozwiniesz sie dalej. U mnie taki
moment nastapit, kiedy zasztam w cigze. Wiedziatam, ze
po porodzie moze by¢ mi trudno zajmowac sie firmga z
takim poswieceniem i w takim wymiarze czasu jak do te;
pory. To byt moment, kiedy podjetam decyzje o wynajeciu
biura i zatrudnieniu asystentki. Do tej pory pracowatam w
domu lub zdalnie, bo w mojej pracy niezbedny jest mi tak
naprawde tylko telefon i komputer. Jednak wiedziatam, ze
chcac robic eventy, chcac wspodtpracowac z ,gigantami”
na rynku, nie moge by¢ tylko ,firma krzak” zarejestrowang
na dom i nie posiadajgca zadnej siedziby.

,Zakrzywianie czasoprzestrzeni, czyli o tym, ze doba nie
ma 48 godzin, a moze jednak? Jak od tej pory wyglada
moj dzien pracy?

Praktycznie do ostatniego dnia przed porodem bytam
czynna zawodowo. Cigza dawata mi mnéstwo power'a,
czutam sie lepiej niz zwykle, pomimo mojego rosngcego
brzucha. Miatam juz asystentke, a takze postaratam sie o
stazystke z Urzedu Pracy. Bytam spokojniejsza. Wiedziatam,

ze jak nadejdzie ,godzina 0", zostawiam firme w dobrych
rekach. Dziewczyny ogarniaty znakomicie. W tamtym czasie
nauczytam sig, ze nie jestem niezastgpiona i delegowanie
zadan jest duzym utatwieniem. Poczatkowo zajmowatam
sie dzieckiem sama, z pomocg przyszta tez moja mama.
Nie chciatam opiekunki, nie chciatam by obca osoba
opiekowata sie moim malenstwem. Dziwitam sie innym
matkom, ze potrafig tak zostawi¢ dziecko komus obcemu.
Ale w koncu sama dojrzatam do tej decyzji. | to byta dobra
decyzja, dlatego Drogie mamy, nie bdjcie sie powrotu do
zycia zawodowego i nie traktujcie tego jako krzywde dla
Waszego dziecka. Jest wrecz przeciwnie - kiedy mama jest
szczesliwa, dziecko jest szczesliwe. A ja po prostu lubie
zarabiac¢ pienigdze! :)

,Organizacja. Najtrudniej jest zapanowac nad...?"

W moim przypadku, najtrudniej jest zapanowac mi nad
nudga. To najbardziej widoczne jest u mnie po sezonie,
kiedy zlecen jest zdecydowanie mniej. My kobiety jestesmy
multizadaniowe i tak naprawde im wiecej mamy na gtowie,
tym lepiej potratimy sobie zorganizowac czas.

.Przeciwnosci losu, ktody, chwile zwatpienia aby rzucic
wszystko”. Oj byto ich kilka. Na przyktad...

Chwile zwatpienia sie zdarzaty i zdarza¢ pewnie bedg,
to naturalne. Wazne by konsekwentnie dazy¢ do celu.
Konsekwentnie, ale nie po trupach. Rzucajgc nam ktody
pod nogi, zycie oczekuje bysmy wzniesli sie ponad nie.
Kazda ktoda, to lekcja, uczmy sie wiec z nich czerpac.

,Zwatpienia”. A moze by tak rzuci¢ wszystko i wyjechac/
wréci¢ do korpo...?

Tu Cie pewnie zaskocze. Miewatam chwile zwatpienia,
ale nigdy nie myslatam o tym, aby wszystko rzuci¢. Moze
dlatego, ze nie biore takiej opcji w ogdle pod uwage. Ja
po prostu nie wyobrazam sobie siebie w innym miejscu.
Moja praca jest mojg pasjg. Oddaje jej cate serce. | wiem,
ze nawet jak juz ustrzele tg 6-ke w Lotka, to dalej bede
pracowac. Mam juz nawet pomyst na kilka eventéw jakie
wtedy zorganizuje ;)

Motywacja”. Jednak nie poddawafam sie...

Motywacjg byt mgj tata, ktéry powtarzat ,Nie uda Ci sie”.
Motywacjg byta tez mama, ktéra moéwita ,Probuj, dasz rade”.
Motywacjg jest mdj maz, ktdry wspiera mojg dziatalnosg,
wierzy we mnie i gtosno dopinguje. To tez moja coércia, dla
ktérej pragne zapewnic jak najlepsza przysztosé. Motywacja
sg dla mnie ludzie, ktérzy potrafili stworzyc¢ cos z niczego,



zbudowali swoje wtasne imperia. To tez cele i marzenia,
ktore sg na liscie ,Do zrobienia”.

Pewnie nie uwierzysz, jak Ci powiem, ze kiedy$ bytam
zagorzafg pesymistka, u ktérej szklanka byta zawsze do potowy
pusta. To sie radykalnie zmienito. Decydujgca byta jedna
ksigzka - ,Potega podswiadomosci” - Joseph'a Murphy'ego.
Oczywiscie poczatkowo czytatam z przeswiadczeniem
,Co za bzdury!”, az postanowitam sprébowac. Zaczeto sie
niewinnie od opisanego tam doswiadczenia z miejscem
parkingowym. | jakiez byto moje zdziwienie, kiedy to
miejsce byto! W pigtek, po godzinie 17 i to pod sama klatka!
Szok! Zaczetam robic¢ kolejne tego typu doswiadczenia
,zaklinajgc myslami” swoje pragnienia. Dosztam w tym juz
do takiej perfekcji, ze wymyslitam sobie nawet swojego
meza i ,wyczarowatam” bezbolesny pordd :)

.Przyjemne chwile, czyli mate rzeczy ktére bardzo ciesza
to...?"

Wszystkie mniejsze i wieksze sukcesy, stowa uznania od
kontrahentow, ale i pozytywne wiadomosci od hostess.
Cieszy mnie jak obserwuje, jak na przestrzeni tych kilku
lat, te dziewczyny dojrzewajg, rozkwitajg. Nie oszukujmy
sie, praca hostessy to praca dorywcza, tymczasowa. Serce
rosnie jak stysze, ze dostaty sie na wymiane zagraniczng,
jak studiujg dwa fakultety, w tym jeden z wyktadowym
angielskim, czy jak uczelnia powierza im koordynowanie
programu medycznego na terenie catego wojewddztwa.
Cieszg mnie ich sukcesy i jestem dumna, ze miatam
przyjemnosc z nimi wspofpracowac. Wiem, ze o niektdrych
z nich na pewno jeszcze ustyszymy.

"Inspiracje, czyli skad przychodzg, jak sie rodzg?”

Mysle, ze najlepszg inspiracjg jest zycie i ludzie, ktorzy sie
W nim pojawiajg. Mnie inspirujg osiggniecia innych. Lubie
czytac¢ o ludziach sukcesu - ich nawykach, drodze jaka
musieli pokonac, aby dostac sie na szczyt i przeciwnosciach,
z jakimi przyszto im sie zmierzyc¢. Tak naprawde kazdy
cztowiek niesie za sobg jakas opowiesc i to nierzadko sg
bardzo ciekawe i zaskakujgce historie. Zastanawiam sie
wtedy, ktére z ich nawykow moge wdrozy¢ u siebie. To
dziata!

,Pierwsi klienci... Kto, skad, dlaczego?”

Tak jak wspomniatam wczesniej, pierwszymi Klientami byty
firmy dla ktéorych wezesniej sama pracowatam jako hostessa,
m.in. Lechia Gdansk. Mysle, ze wynikato to z zadowolenia
ze wspofpracy ze mng, mojej solidnosci i zaangazowania
w powierzane zadania. Biznes to relacje, wiec czemu nie
budowacd ich z kims, kogo juz sie zna i kto dat sie poznad

z dobrej strony.

,Reakcja rynku, czyli dlaczego zaczeli mnie ,kupowac”, co
mowig klienci, kim sg moi klienci?

Moimi Klientami sg zaréwno mate przedsiebiorstwa, jak
i wielkie korporacje. Wspodtpracuje z markami, ktére sa
znane na catym swiecie, jak FERRARI, MAN, PIRELLI czy
STATE STREET, ale czesto tez z naszych ustug korzystaja
lokalne biznesy. Co wazne i co dla mnie byto najlepszym
feedback’iem to fakt, ze polecali mnie dalej i w ten sposoéb
budowata sie sie¢ Klientdw mojej firmy. Przez pierwsze 2
lata nie bytam nawet wpisana do katalogu firm na jednym
z popularnych portali Tréjmiasta. Mielismy tylko strone
internetowg, w dodatku z przyttaczajgcg czarng szatg
graficzng i starym logo oraz fanpage na Facebook'u. Ale
miatam ogromne checi i zapat. Kocham swojg prace i po
dzi$ dzien, staram sie koordynowac kazdg akcje. Nie jestem
kierownikiem, ktory tylko stoi i dyryguje innymi. Staram sie
by¢ liderem - zakasam rekawy i pracuje réwnie ciezko co
reszta ekipy. Doskonale operuje mtotkiem i srubokretem.
Wiem, pewnie ciezko Ci to sobie wyobrazi¢, bo zawsze
widzisz mnie elegancka i na szpilkach, ale przy realizacji
eventu, zamieniam je na dzinsy i trampki.

Jesli chodzi o to, co méwig moi Klienci, to zapadty mi w
pamieci wyjagtkowo jedne - stowa szefa firmy, dla ktore;
juz dwa razy organizowatam duzy event. Byty one chyba
najlepszym komplementem i wyrazem uznania, jakie
kiedykolwiek ustyszatam, a brzmiaty mniej wiecej tak: ,Wiesz,
co roku inne Agencje wydzwaniajg do mnie, bo chcg nam
robic¢ tg impreze. Niektorych z nich bardzo dobrze znam
i ciezko jest odmowic koledze, jeszcze jak mdwi, ze zrobi
nam tg impreze za mniejsze pienigdze. Ale ja widze jak Ty
pracujesz. Jak przyjezdzacie z Danielem (md6j maz) i do
pdznych godzin wszystko nosicie, ustawiacie, wieszacie,
dekorujecie. Ja widze jak Ty ciezko zapieprzaszi ile serca
w to wktadasz! | nie ma opcji by robit nam to ktos inny!
Po Twojej imprezie telefon urywa mi sie przez tydzien, bo
ludzie dzwonig i dziekujg za zaproszenie i super zabawe!”

Chyba jestem wiarygodna w tym co robie. Pamietam, ze
po tamtych stowach, wychodzagc od niego z biura, miatam
wrazenie jakbym leciata 10 cm nad ziemig! Do konca zycia
bede je pamietad! Dodat mi skrzydet!

~Werytikacja nr 2, czyli sukces rodzi zazdros¢ i wrogow,
takze wsrod bliskich”

Obiecaftam sobie, ze nie bede juz dawac wrogom satysfakgji
| sie rozwodzi¢ nad ich zawiscig i zazdroscig. Pielegnujmy
w sobie dobre uczucia. Zta energia wraca, dlatego tak
bardzo lubie chinskie przystowie: ,Usigdz spokojnie nad
brzegiem rzeki, a trupy Twoich wrogdw same do Ciebie



sptyna z pradem...” Zawistnikami nie ma sie co przejmowac,
predzej czy pdzniej utopia sie we wtasnej zotci :)

.Nowe przyjaznie, nowe znajomosci, wartosciowe osoby
ktére napotkatam na nowej drodze...?”

Bardzo cenie sobie nowe znajomosci, dlatego chetnie
uczeszczam na rozne spotkania dla przedsiebiorcéow i stagd
tez narodzit sie pomyst na Biznesowe Szybkie Randki, ktore
organizuje. To nowa forma networkingu biznesowego,
ukierunkowana na kontakt bezposredni i rozmowe twarzg w
twarz, w kameralnej, przyjacielskiej atmosferze. W biznesie
najwazniejsze sg relacje. Niewazne kogo Ty znasz, wazne
kto zna Ciebie. Biznes tworzg ludzie, a najlepszym jego
fundamentem sg relacje. Z niektérymi moimi Klientami
mam naprawde fajny, przyjacielski kontakt, spotykamy
sie prywatnie, na kawe czy razem swietujemy urodziny,
opowiadamy o wakacjach, czasem nawet zwierzamy z
rozterek osobistych... Takie relacje buduje sie na zaufaniu,
dyskrecji, umiejetnosci stuchania i empatii do drugiego
cztowieka. Dla mnie kazdy napotkany cztowiek jest
wartosciowy.

,Promocja, promocja, promocja? Czyli co by sie przydato
(poza pieniedzmi), aby moja marka stata znana i silna?”

No wtasnie to jest cos, zczym w rzeczywistosci zderzajg sie
wszyscy przedsiebiorcy. Wiadomo, kazdy z nas chciatby,
aby jego firma juz na starcie byta znana i ceniona. Tak sie
oczywiscie nie da. No chyba, ze kto$ ma znane nazwisko, to
moze wtedy. Zaktadajgc jednak, ze wiekszosc z nas nie byta
| nie jest w tej komfortowej sytuacji, na wtasne nazwisko i
marke musi zapracowac. Promocja jest bardzo wazna, ale
tez nie musi by¢ bardzo droga. W dobie internetu, mozna
wypromowac firme w naprawde niedrogi sposéb. Fanpage
na Facebook'u czy Instagramie, ktére z powodzeniem
mozna prowadzi¢ samemu. Filmiki instruktazowe, ktére
wrzucisz na YouTube. Jest tez mndstwo portali i serwisow,
gdzie mozna bezptatnie zamieszczac¢ ogtoszenia i ktore
sg tez dobrze wypozycjonowane. Fajng sprawg jest tez
przekazanie voucheréw na swoje ustugi, np. na konkurs
wizytowkowy podczas jakiegos wydarzenia. Strony, gdzie
ludzie dokonujg zakupéw grupowych - moze finansowo
niezbyt intratne, ale zasieg promocji i dotarcia z oferta
ogromny. Mozliwosci jest wiele, trzeba tylko poszukac.

.Z perspektywy czasu, czyli co mozna by(to) zrobi¢ lepiej
- rady dla innych odwaznych, chcacych uruchomié swoj
biznes”

ROb to co kochasz i inwestuj w to, na czym sie najlepiej znasz.
Podgzaj za swoimi marzeniami i krok po kroku realizuj je.
Nie czekaj, az ktos to zrobi za Ciebie. Nie obawiaj sie. Nie

stuchaj podszeptdw ztych ludzi, prawdopodobnie nigdy
nie odwazg sie na to, co Ty planujesz. Czytaj madre ksigzki
| staraj sie stale udoskonalac siebie. Pamietaj, ze swiat
sie zmienia, idzie do przodu, a Ty musisz za nim nadgzac.
Kto stoi w miejscu, ten sie cofa. Nie boj sie porazek, one
tylko Cie wzmocnig. Miej czas na prace i dla rodziny. Mysl|
pozytywnie i usmiechaj sie, nawet nie wiesz ile zwykta
ludzka serdecznosé potrafi zdziata¢ w biznesie!

,Co w tym wszystkim daje miradosé i szczescie, motywacje?”

Radosc¢ daje mi fakt, ze ja nawet bedac w pracy, nie czuje,
ze pracuje. Moja praca nie meczy mnie, wrecz przeciwnie
nakreca. Oczywiscie odczuwam zmeczenie fizyczne, ale
nie mecze sie psychicznie. Nie wstaje z myslg ,O Boze,
znéw do roboty...", tylko z radoscig witam dzien. Méj maz
stusznie zauwazyt, ze ja najlepiej funkcjonuje w sezonie,
kiedy tej pracy mam najwiecej. Jestem wtedy jak cyborg,
potrafie sobie Swietnie utozy¢ plan dnia, tak by wszystko
pozatatwiaé. Sezon sie konczy, zlecen mniegj, ja od razu
,obumieram”imam depresje, chodze nerwowa i nic mi sie
nie chce. Przez to, ze mam mniej do zafatwienia, nie potrafie
sie zorganizowac. Ten moment jest mocno wyczuwalny u
nas w domu :)

,Kolejny krok, czyli przechodzimy do kolejnej fazy rozwoju
mojego biznesu zrodzonego z pasji..."

Moim celem jest zorganizowanie imprezy masowej. Nie
porywam sie jednak z motyka na stonce, bo wszystko
wymaga czasu, odpowiednich narzedzi i przygotowan.
Plan jest i wiem, ze takg impreze zorganizuje na pewno,
to tylko kwestia czasu.

A znalezé nas mozna...? (adres www, strona fb, mail i inne
miejsca wirtualne i na zywo)

Siedziba firmy: Olivia Business Centre
www.VipEvent.com.pl
www.facebook.com/VipEventComPlI
Kontakt:

Fatima Zblewska

Tel. 511 111 080
vipevent@vipevent.com.pl



esli nie masz pomystu, ale koniecznie chcesz w swoim
mieszkaniu cos zmienic - spotkajmy sie, a ja zaproponuje
\_/ zmiany, ktére wniosg w Twdj dom elegancje, ciepfo,
nowoczesnosé oraz indywidualny styl.

Podczas jednorazowej konsultacji podpowiem najlepsze
rozwigzania dla Twojego wnetrza: z przyjemnoscig zajme
sie Twoim ogrodem, domem lub jego poszczegdlnymi
pomieszczeniami, poznam preferencje i styl tak by
zaprojektowac Twoje wymarzone wnetrze. Pomoge rowniez
w doborze dodatkow i przearanzuje wnetrze dobierajac
jego charakter spojny z Twojg osobowoscia.

Zaproponuje swoje pomysty, ktére w potgczeniu z Twoim
gustem beda najlepszym rozwigzaniem. Zadbam o to, aby
odnowione wnetrze byto schludne i funkcjonalne, aby styl
mieszkania odzwierciedlat Ciebie, zaskakiwaft oryginalnoscia
| zachwycat dbatoscig o najdrobniejszy szczegot.

DLACZEGO WARTO MI ZAUFAC?

Od ponad dziesieciu lat zajmuje sie projektowaniem wnetrz
orazich zmiang! Moje doswiadczenie niejednokrotnie byto
nagradzane i szeroko komentowane w swiecie branzowym,
co przysporzyto mi odbiér licznych nagrod.

Lata doswiadczenia i znajomos¢ nowinek ze sSwiata
wnetrzarskiego pozwala miznalezé rozwigzania nieoczywiste
dla oka laika. Dzieki temu pomieszczenia zaprojektowane
przeze mnie lub wedtug moich wskazéwek nie sg kolejna
kopig tych, ktére oglagdasz w magazynach wnetrzarskich,
a czyms co zwrdci uwage i zachwyci kazdego.

- i‘l

-

Welale
Tredowska

-

Czym sg porady
architekta i co zyskasz
KOrzystajgc z nich”?

Jednorazowa konsultacja nie zobowigzuje Cie do podjecia
dalszej wspdipracy

Cena za jednogodzinng konsultacje w mieszkaniu Inwestora:
100-150 zt na terenie Krakowa lub okolicach.

Serdecznie zapraszam do kontaktu, a na pewno nie
pozatujesz!

Moti Investment Iwona Tredowska

Tel: 600-538-750

Email: iwona@moti.com.pl

moti.com.pl
trendydesign.pl
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Raniszewsk

Jacek
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Specjalista Ortopedii i Traumatologii Narzagdu Ruchu

lerapia osoczem pogatoptytkowym
- Jacek Raniszewski

Na przestrzeni ostatnich kilku lat mozna zauwazy¢ ze w
Polsce coraz bardziej modne staje sie aktywne spedzanie
czasu. Jak grzyby po deszczu powstajg sitownie oraz kluby
fitness do, ktérych uczeszczac zaczeli juz nie tylko sami
mtodzi, ale ludzie w réznym przedziale wiekowym.

Niestety, moda na prowadzenie tzw. zdrowego, aktywnego
trybu zycia w znaczacy sposdb wptywa na zwiekszenie
liczby urazdw, przecigzen, nadwyrezen uktadu miesniowo
- szkieletowego. Najczesciej dzieje sie tak za przyczyna
0so6b okazjonalnie podejmujgcych intensywng aktywnosc
ruchowa (syndrom weekendowych wojownikdw), czesto
bez jakiegokolwiek wczesniejszego przygotowania do
wysitku fizycznego. Dotyczy on osdb, ktére przez caty
tydzien przesiadajg sie z fotela samochodowego na fotel
przed telewizorem, a w weekend nagle biegng pdétmaraton,
runmagedon, wsiadajg na rower, grajg w squasha czy jada
na narty do Zakopanego. Skutkuje to réznego rodzaju
kontuzjami. W okresie jesienno-zimowym zwykle zazywamy
mato ruchu, wolimy spedzac czas w cieple i bez zbednego
wysitku fizycznego, a przy pierwszych promieniach
wiosennego stonca aplikujemy sobie duzg dawke wysitku
fizycznego.

Mato kto zdaje sobie sprawe, ze miesnie na skutek braku
ruchu sg przykurczone i préba wygenerowania duzej sity
podczas biegu lub skoku moze zakonczyc sie tragicznie.
Szczegdlnie powinni uwazac panowie w wieku okoto 40
lat, ktorzy poznali mtodsze atrakcyjne panie i chcg im
zaimponowac swojg kondycjg fizyczng. Do najczestszych
ktopotow ,weekendowych wojownikéw” zaliczamy problemy
zwigzane ze sciegnem Achillesa - zapalenie osciegna,
zapalenie kaletki, zapalenie sciegna, czesciowe uszkodzenie
$ciegna i catkowite jego zerwanie. W/w zmiany dotyczg nie
tylko sciegna Achillesa, ale mogg dotknac kazde sciegno
w organizmie cztowieka. Przyczyn jest wiele: niewtasciwie
prowadzony trening bez ¢wiczen rozciggajgcych, duze
przecigzenia, brak czasu na wypoczynek i regeneracje,
przykurcz miesni, zaburzenie napie¢ w tasmach miesniowo-
powieziowych.

W obecnych czasach jest wiele mozliwosci leczenia

problemdw zwigzanych z urazami uktadu miesniowo
- szkieletowego. Dlaczego, nawet powazne urazy, na
sportowcach gojg sie jak na psie? Bo leczy sie ich za
pomocg innowacyjnych metod, np. stosujgc osocze
bogatoptytkowe.

Terapia osoczem bogatoptytkowym to nowoczesny,
niechirurgiczny sposob leczenia w wielu dziedzinach w tym
ortopedii i medycynie sportowej. W chwili obecnej jest to
najskuteczniejsza metoda regeneracji uszkodzonych tkanek
miekkich poprzez dostarczenie do leczonych obszarow
skoncentrowanych czynnikéw wzrostu.

| After centriiugation |

Osocze bogatoptytkowe, okreslane rowniez jako PRP
(ang. PlateletRichPlasma) jest spreparowanym z krwi
pacjenta koncentratem ptytek krwi w matej ilosci osocza.
Preparat ten zawiera roznego rodzaju cytokiny, czyli tzw.

czynniki wzrostu - PDGF, TGF, VEGF, EGF oraz biatka
odpowiedzialne za adhezje komdrkowsa - fibronektyne,
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fibryne i vitronektyne. Stezone sktadniki wzrostu zawarte
W preparacie majg wtasciwosci stymulujgce procesy
naprawy tkanek - bardzo silnie pobudzajg regeneracje

uszkodzonych $ciegien, miesni, wiezadet, chrzastki, czy Kazda zmiana
kosci. Dzieki tym niezwyktym wtasciwosciom preparaty PRP mao swéj poczqtek

sg z powodzeniem wykorzystywane zwtaszcza w terapii
dostawowej oraz dosciegnowej.

Dzieki wykorzystaniu preparatu sporzgdzonego z krwi
wiasnej pacjenta mozna unikng¢ powiktan typowych dla
terapii wykorzystujgcych preparaty “obce” dla organizmu
- reakcji alergicznych oraz zakazen.

WSKAZANIA DO ZASTOSOWANIA PRP CATERWODWTETYCINY

e fokiec tenisisty INDYWIDUALNE TRENINGI

TERAPIE BALTIC COLLAGEN®

NOWOCZESNA FIZJOTERAPIA

e tokiec golfisty

® ostrogi pietowe

® kolano skoczka, kolano biegacza
® uszkodzenia $ciegien i miesni

e zwyrodnienie sciegna Achillesa

® urazy | zmiany przecigzeniowe

kontakt: godziny otwarcia: adres:
t: +48 58 667 52 00 Poniedziatek - Pigtek 6.00 - 22.00 81-409 Gdynia, Ejsmonda 2
|( . .. angse/g‘eﬁsjs‘gn%lgrgfék%? Sobota - Niedziela 8.00 - 20.00
® Kontuzje miesni | -

www.instytutgenesis.pl

e kontuzje i choroby Sciegien

e kontuzje i schorzenia wiezadet

—— ANDRZEJ SAWICKI | TEL: 506 700 101 ——

e w ztamaniach i braku zrostu po ztamaniach (tzw. stawy http://www.skutecznymasaz.pl
rzekome) @

e w stanach zapalnych kosci = | P
e w celu przyspieszenia procesu gojenia sie tkanek miekkich MOBILNY GABINET oyl

- trudno gojgce sie rany

. . . ) , Oferta: Ponadto:
etendinopatie stozka rotatorédw barku, zespdt e T e T
. . 1| Masaz klasyczny 1| Masaz gorgcymi kamieniami
ciesnipodbarkowej 2l Masaz leczniczy bazaltowymi

3| relaksacyjny :
ORAZ JAKO TERAPIAWSPOMAGAJACA LECZENIE: By

eubytkdw chrzgstki stawowej: pourazowych i
zwyrodnieniowych

* po rekonstrukcji wiezadta krzyzowego przedniego ACL,
szyciu fgkotek, naprawach chrzgstki stawowej

® pooperacyjnym: po zabiegach naprawczych sciegien
np. Achillesa

O autorze: Jacek Raniszewski - Specjalista Ortopedii i Traumatologii
Narzadu Ruchu

Prowadzi Gabinet Ortopedyczny, ktéry oferuje kompleksowg pomoc
specjalistyczng, w tym m. in. konsultacje specjalistyczne, leczenie
operacyjne oraz innowacyjne leczenie z zastosowaniem kwasu
hialuronowego i PRP w zmianach zwyrodnieniowych oraz w nastepstwach
urazow I przecigzen stawow.

www.raniszewski.eu; gabinet@raniszewski.eu DOJAZD NA TERENIE TROJMIASTA GRATIS




Biznes z wysokiego ,C" z Joanng
Bojarskg Buchcic, HR Solutions Poland,

HR Solutions USA

LI LI LKA AL A A LD

Wizjonerki, dyrektorki, menedzerki
odpowiedzialne za rozwo| | marke
firmy, organizacji. Wazkie sprawy,

7 liderkami biznesu, w rozmowie z
redaktorem naczelnym Biznesnaftali
ol, dyrektorem zarzadzajacym Klubu
,Marka jest kobieta’, Jarostawem
Waskiewiczem

Rok temu o tej porze (w biznesie i Zyciu osobistym)...

HR SOLUTIONS jest juz 5 lat obecna na rynku, a dziatamy
gtéwnie wsrdd klientow trafiajgcych do nas z rekomendacji.
Swiadczymy globalnie ustugi Direct Search i Executive
Search oraz pracujemy z dziatami w zakresie poprawy
jakosci komunikacji i efektywnosci stosujgc miedzynarodowe
narzedzie psychometryczne FACETS5, ktorego jestesmy
akredytowanymi konsultantami. Rok 2015 rok byt dla mnie
osobiscie i mojej firmy rokiem przetomowym, gdyz podjetam
decyzje o zatozeniu spdtki takze w USA, Chicago i rozwoju
tego rynku w kolejnym roku. Od kwietnia b.r. zostalismy
cztonkiem Polish American Chamber of Commerce w
Chicago, z czego jest bardzo dumna, gdyz otwiera nam sie
rynek USA. Dodatkowo powiekszytam zesp ot konsultantow
budujgc prosty, ale skuteczny system motywacyjny oraz
wprowadzitam budzetowanie. Poza tym juz niebawem ukaze
sie firmowa strona internetowa firmy oraz uruchomione
zostang dziatania social media, a takze dynamiczne wejscie
w rynek. Podsumowujgc zawodowe wyzwania, rok 2015
byt przetomowym rokiem, ktéry uswiadomit mi, ze warto
podazad za marzeniami i skutecznie oraz konsekwentnie
je realizowacd. Nauczytam sie takze dzieli¢ mojg pasje (HR)
Z mojg drugg pasjag - rodzing. Byto to dla mnie osobiscie
duzym wyzwaniem by znalez¢ w tym wszystkim work-
life balance, co nie jest tatwe w przypadku prowadzenia
wtasnego biznesu. Jestem $wiadomg mamg 9 letniej
coéreczki z ktdrg spedzam aktywnie duzo czasu ptywajac,

jezdzac na rowerze, grajgc w tenisa, taficzac, malujac,
szyjac i robigc razem wiele innych rzeczy. Sprawia mi to
duzo radosci.

Biznes pod wieloma wzgledami przypomina stuzbe
dyplomatyczna. Jest to i elegancki ,roboczy” ubidri pewna
~miekkos¢” relacji zawodowych z ludzmi, w tej branzy,
mojej, takze. Z jakimi wiec ludzmi, ,charakterami’, przyszto
Pani sie zetknaé, mierzy¢ i wspotpracowad, w najblizszym
otoczeniu, w tym mijajacym roku, na drodze do realizacji
wspadlnych projektow?
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To prawda, ze na co dzien wbijamy sie w uniformy biznesowe
pracujgc z korporacjami, co jest wazne i przeze mnie
przestrzegane. Z drugiej strony Opatrznos¢ data mi dar
fatwosci nawigzywania relacji z ludzmi opartej na prawdzie,
uczciwosci i solidnosci. Mysle, ze tylko bycie spdjnym ze
sobg, autentycznym w kontaktach z innymi w kwestiach
reprezentowanych wartosci, Swiatopogladu, jest podstawag
nawigzywania tychze relacji. Podstawowg jednak tezg jest
fakt lubienia ludzi, pozytywnego nastawienia do nich, checi
poznania ich i stuchania. W moim zawodzie Konsultanta
zewnetrznego to jest podstawa. Ja uwielbiam prace z ludzmi
i dla ludzi i méwiagc szczerze nie wyobrazam sobie innej
pracy np. pracy w ksiegowosci z liczbami. Ludzie roznig
sie od siebie, co jest tylko zaletg, dzieki czemu mozemy
czerpac od siebie nawzajem rézne inspiracje. Nawet jesli
po drugiej stronie jest osoba, ktdra ma inny sposdéb na
zycie, czy tez inny swiatopoglad czy wartosci, ja to szanuje
| nie staram sie udowadnia¢, kto jest lepszy, czy gorszy.
Mam za to ten komfort w chwili obecnej, prowadzgc wtasna
firme, by nie musie¢ pracowac z ludzmi, ktérych wartosci
w zyciu diametralnie réznig sie od moich, a wspdtpraca
mogtaby nie by¢ przyjemnoscia. A przeciez wszystkim
zalezy na dobrej atmosferze pracy, relacji w biznesie i
spedzania wspdlnie czasu poza pracg. Poza tym jestem
kobietg z intuicjg, wiec fatwo pracuje misie zmezczyznami
w biznesie, bo zawsze gdzies dodaje ten element bardziej
,miekkiego” spojrzenia na trudne sytuacje.

Jak opisataby Pani realizacje celow, ktore postawita sobie
w ubiegtym roku i przed firma/organizacja? Ktére z nich
udaly sie nad wyraz sprawnie, a ktére zas, rozrosty tak,
aby zostac rozciagniete w czasie i zrealizowane w roku
biezacym?

Najbardziej jestemn dumna z faktu, ze firma podwoita
obroty i zyski, przy niewielkim wzroscie zatrudnienia i
kosztow statych. Czyli cel gtéwny, ktéry miatam w roku
ubiegtym, by ruszy¢ dalej zostaf zrealizowany. Firma nie
posiada kredytow, finansuje sie sama, co dla mnie jest
ogromnym sukcesem, gdyz zaczynatam od przystowiowe;
ztotowki, czyli od zera wypracowujgc wszystko co mam
przez lata. W chwili obecnej mamy statych klientéw z
pipeline projektdw, co zapewnito stabilnos$¢ przychodow.
Mysle, ze bardziej juz Swiadomie planuje swoje dziatania,
bo mam budzet i zatozenia, spisane cele wtasne i system
motywacyjny dla konsultantéw. Dodatkowo zatozytam
spotke w USA, co dla mnie osobiscie byto zwigzane z
duzg iloscig przygotowan. Poza tym zostalismy oficjalnym
Partnerem - lokalnym dystrybutorem miedzynarodowego
narzedzia psychometrycznego FACETS5 dedykowanego
do biznesu, wiec ruszamy jeszcze w b.r z tym projektem.
Budujemy zespoty i audytujemy je. Cel wprowadzenia do
organizacji innowacyjnego produktu dedykowanego do
biznesu - zostat osiggniety. Teraz pracujemy nad strategig

komunikacji i wdrozenia produktu na rynek.

Kolejnym zrealizowanym celem byto uaktywnienie
dziatalnosci CSR - owej w spotecznosci lokalnej. W ubiegtym
roku zostata utworzona Fundacja Metapomoc, ktérej jestem
jednym z 13-stu wspodizatozycieli. Fundacja pomaga dzieciom
wychodzgcym z domu dziecka i prébujgcym odnalezé sie
z dorostym zyciu bez wsparcia rodziny, czy przyjacidt. Jako
cztonek Rady Fundacji oraz Rady Programowej tworzymy
projekty wspomagajgce mtodziez, poczgwszy od remontu
mieszkania po mentoring, coaching, pomoc w znalezieniu
pracy, stazu, dalszym rozwoju zawodowym. Jestem osobg,
ktéra lubi pomagad innym, tym bardziej, ten projekt sprawia
mi ogromng satysfakcje. Zapraszam do zajrzenia na strone
www.metapomoc.pl

Cel, ktéry niestety przeciggnat sie na ten rok, z braku czasu,
to budowa strony firmowej i zaistnienie w social media.
Mamy plan dziatania spisany na ten rok, a ten punkt jest
priorytetowy dla nas, zatem juz w sierpniu inauguracja
naszej strony www, a pdzng jesienig uroczystosc 5-lecia
HR SOLUTIONS!

Zmiany kadrowe, awanse, roszady na kluczowych
stanowiskach? Tak / nie, dlaczego?

Mam obecnie bardzo zgrany, cho¢ niewielki zesp ot
psychologdéw/konsultantéw, ktdry swietnie ze sobg pracuje
| wiem, ze jest bardzo zaangazowany w prace i projekty.
S3 to pasjonaci HR, podobnie jak ja, wiec dobrze sie
rozumiemy. Planuje rozwdj kompetencji zespotu, gdyz ma
ogromny potencjat do dalszych dziatan. Poza tym jeden
z moich pracownikéw rozpoczyna doktorat jesienig (HR),
a drugi jest obecnie wspdfzatozycielem stowarzyszenia
zwigzanego z obszarem edukagji szeroko pojetej. Swietnie,
ze sg aktywni poza pracg, bardzo mnie to cieszy i mocno
im gratuluje.

W IV kwartale roku dotgczy kolejna osoba do nas. Mamy
takze kilkunastu fantastycznych Partnerdw biznesowych, z
ktérymi czasami wchodzimy na rézne projekty i wzajemnie
sie wspieramy.

~Kobiety w naszym biznesie, branzy i naszej firmie”. Jaka
role w Pani firmie, organizacji na kluczowych stanowiskach
odrywaja kobiety? Czego Pani od nich oczekuje, nie tylko
od strony twardych wynikéw, ale i tych cech miekkich,
w relacji z klientami, partnerami jak i tworzac atmosfere
organizacji?

W naszej organizacji sg kobiety i mezczyzni i bardzo sobie
cenie to potgczenie. Moim zastepcg jest obecnie mezczyzna
i mysle, ze to dobre potgczenie: rézne punkty spojrzenia
na te samg sytuacje sg niezbedne, by dobrze jg ocenid.
Bardzo sobie to cenie. Poza tym ja zawsze zachecam do
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rozmowy i komunikacji, nawet gdy sprawy sg trudne. Warto
bez negatywnych emocji przyjrzec sie sytuacji.

A jakim menadzerem stara sie Pani byc, dla swojego
zespotu? Co chce Pani przekazaé, kiedy rozmawia ze
swoim zespotem?

Jakim jestem menedzerem? O to trzeba bytoby zapytac
zespot. Sadze, ze jestem sSwiadomym menedzerem z
doswiadczeniem, ktére pozwala mi na budowanie relac;ji
opartej na szczerosci, zaufaniu, ale z drugiej strony na
motywacji i realizacji celdw. Daje duzo swobody w dziataniu
| jednoczesnie wspieram w rozwoju. Zalezy mi, by zespdt sie
rozwijat. Mamy jasno postawione okreslone cele zawodowe
i musimy tego pilnowa¢, by biznes mogt funkcjonowad.
Mnie pracuje sie z zespotem fantastycznie, mam nadzieje,
ze podzielajg moje zdanie.

Obserwujac , best practise” z innych globalnych rynkdw,
odpowiednikéw Pani dziatan za granica, to jakie praktyki
(zarzadzania, styl pracy, filozofie, model relacji biznesowych)
przenosi/przeniostaby Pani do swoich dziatan, a ktére
tak rzadko wystepuja/pokutuja w naszym otoczeniu
biznesowym?

Zawsze fascynowat mnie rynek USA, ich pogodne i takie
normalne podejscie do zycia, bez komplekséw, zwykte
nawet dzien dobry na ulicy. Z drugiej strony sg zawsze gdzies
kilka lat do przodu, jesli mamy na mysli procesy, systemy
zarzgdzania, nowosci etc. Staram sie temu przygladad
obecnie iz pewnoscig skorzystam ztego dorobku. Czasem
mysle, ze nam kobietom brakuje czasem tej odwagi, nawet
gdy mamy swietne kompetencje, kwalitikacje i mozliwosci
w reku, by siegac coraz wyzej. Pokutuje to przeswiadczenie,
ze jeszcze przeciez wszystkiego nie wiem na ten temat.
Dobrze, ze to juz poza mng, bo przez takie ograniczenia
stoimy w miejscu, a mogtybysmy zrobic¢ duzo wiece;.

Z jakich wydarzen ktére miaty miejsce w firmie w 2015
roku, jest Pani najbardziej zadowolona?

Powiekszenie zespofu sprawito, ze mam czas na strategiczne
dziatanie, na co faktycznie nie miatam czasu bedac
jednoosobowag dziatalnoscia. Poza tym weszlismy na rynek
USA i zaczynamy przygode z nim. JesteSmy cztonkiem
Pracodawcéw Pomorza, wspdtpracujemy z Invest in
Pomerania, Pure Sky Club w Warszawie. Mamy sprawdzonych
Partnerow biznesowych. To wszystko sprawia, ze jestem
obecnie zadowolona z tego, co udato mi sie juz osiggnac.

Czy pasja (do sportu/inne wazne zamitowania osobiste),
ktora Pani pielegnuje na co dzien, w jakims stopniu wptywa

na to, z jakim nastawieniem, postawa podchodzi Pani do
wyzwan w pracy zawodowej, do relacji w biznesie, do
osob i negocjacji ,po drugiej stronie stotu”?

Alez oczywiscie. Sport zawsze byt mi bliski, cho¢ nie trenuje
intensywnie maratondw (co obecnie jest modne), za to to
uwielbiam ptywac i robie to 3 razy w tygodniu. Poza tym
gram w tenisa, jezdze na nartach, fyzwach, rowerze, ¢wicze
elementy jogi, tancze. Uwielbiam ruch na swiezym powietrzu,
wiec kazdy rodzaj aktywnosci taduje mi wewnetrze baterie.
Kazda forma ruchu to mndstwo endorfin i energii. Warto
o to zadbacd. Poza tym uwielbiam malowa¢, co z kolei
mnie wycisza. Spotykamy sie podczas kobiecych rekreacji
(spotkania w gronie kobiet, gdzie malujemy, potem jemy
wspdlng kolacje). Maluje tez z cérkg, gdyz my obie to takie
,artystyczne dusze”.

Apropo tej osobistej pasji zycia? W co/do czego zatem
~ucieka Pani” w kazdej wolnej chwili, w jaki sposéb
aktywnie spedza czas/wypoczywa?

Malowanie, spacery z cérkg i kazda z nig aktywnosc¢ na
swiezym powietrzu.

Motto/powiedzenie, do ktérego czesto Pani wracata
w minionym roku (w biznesie/zyciu osobistym) a ktore
rowniez sprawdzi sie w tym roku, to...

,Spraw, aby kazdy dzien miat szanse stac sie najpiekniejszym
dniem twojego zycia” M. Twain - o tym staram sie zawsze
pamietac i ttumacze czasem to innym.

,Cztowiek z nowymi pomystami jest wariatem, dopdki nie
odniesie sukcesu” - M. Twain sama jestem bardzo kreatywna
I mam wiecej pomystéw niz jestem w stanie je zrealizowac,
wiec cze$¢ musi poczekadé na odpowiedni czas.

,Za dwadziescia lat bardziej bedziesz zatowat tego, cze-
go nie zrobites, niz tego, co zrobites. Wiec odwiaz liny,
opusc bezpieczng przystan. Ztap w zagle pomysine wiat-
ry. Podrozuj, $nij, odkrywaj.” M. Twain - idz za marzeniem,
marzenia sg po to, by je realizowac. Ja sobie wyobrazam, ze
mozna wszystko zrealizowac - nie ma rzeczy niemozliwych
| fatwiej mi sie teraz zyje.

Swietej pamieci Wtadysfaw Bartoszewski powiedziat
niegdys piekne stowa: ,nie wszystko, co warto, to sie
optaca, ale jeszcze pewniej [...] nie wszystko, co sie
optaca, to jest w zyciu cos warte. Czyli innymi stowy
~mniej znaczy lepiej”. Czy byty w mijajacym roku rzeczy,
tematy, przedsiewziecia, ktére postanowita Pani zrobic,
rozwinac, w imie wyzszych zasad, na przekérinnym? Badz
tez odstapita, cho¢ wielu by sie skusito okazja, to jednak
nie warto byfo w Pani odczuciu?
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Caty czas tego doswiadczam - mniej znaczy lepiej. Zawsze
dbatam o jakosc¢ i profesjonalizm swiadczac ustugi
rekrutacyjne w firmie. Dbamy o jakos¢ i nie moze ona
ucierpiec kosztem wysokiego targetu dla konsultanta. Sama
pracowatam w korporacjach i wiem dobrze, ze konsultanci
sg bardzo obtozeni wysokimi targetami. W takiej sytuacji
trudno o jakos¢ samej np. komunikacji z klientem podczas
procesu. Moi Klienci wielokrotnie to podkreslajg, ze decyduija
sie na wspotprace z nami z uwagi na jakos¢, komunikacje,
profesjonalizm, wysokg motywacje (nie odpuszczamy
procesu), partnerstwo, uczciwosc¢. Mnie ogromnie to cieszy,
ale tez i jest to z naszej strony zobowigzanie/obietnica,
ktére mamy za zadanie dotrzymac. Wiec nie przesadzam
z targetami, iloscig projektdw. Lepiej wolniej rozwijad
firme w oparciu o wartosci, niz zachtysnac sie iloscig nie
majgc mozliwosci i zawsze w takiej sytuacji ucierpi jakosc.
Stopniowo, wszakze wprowadzenie i wyszkolenie nowego
pracownika do organizacji to przeciez tez proces, wiec
wszystko musi is¢ zgodnie w parze. Jakos¢ nie ilosé. Kiedy
chcemy zwiekszac ilosci, musimy zadba¢ o jakos¢, by ta
nie ucierpiata.

Moje wartosci w zyciu - na co dzien i w biznesie...?

Partnerstwo, uczciwos¢, rzetelnos¢, jakos¢, profesjonalizm,
wtasciwa komunikacja.

Odwaga w biznesie. Rozumiem ja tak, ze...?

Odwaga musi by¢, by dziata¢ i podejmowac kolejne
wyzwania. Niestety boimy sie porazek i ta mysl mocno
ogranicza. Ja wyzbytam sie takich mysli i nie ma dla mnie
rzeczy niemozliwych. Czyli odwaga to stan ducha, poczucia,
ze mam marzenie i chce je zrealizowa¢, a to w jaki sposéb
go zrealizuje jest najciekawszg drogg i za kazdym razem
inng. Oczywiscie musi by¢ determinacja i konsekwencja,
ale ptomykiem zapalnym zawsze jest marzenie - cel.

Refleksja zyciowa 1. W mijajacym roku, ale nie tylko,
przekonatam sie / utwierdzitam w przekonaniu, ze w
zyciu...?

Najwazniejsze jest zdrowie i rodzina i przyjaciele, dalej
nasza praca. Choc z pasjg czasem trudno sie negocjuje.

Refleksja zyciowa 2. W biznesie nigdy nie powinnismy
zapominac o tym.../Zawsze powinnismy pamietacé, ze...

Ze po drugiej stronie sg ludzie, wartoéci i etyka. Warto o tym
pamietac zawsze i wszedzie. Czasem to gdzies ginie. Kto$
podczas wielkiego wydarzenia dla topowych menedzerdéw
powiedziat co$, co ogromnie mi sie spodobato i pozwole

sobie tu to przytoczyé. Pamietajcie, sg wasze firmy, cele i
zyski, o ktérych codziennie musicie pamietac i dbad. Ale
pamietajcie i nie zapominajcie o duchu, tym co mamy w
sercu, kim jestescie. Straszenie mi sie to spodobato.

Z jakimi problemami moja branza/srodowisko bedzie
musiafo sie zmierzy¢ w tym roku? Jakie zmiany w skali
makro i mikro, nadchodza?

Po pierwsze duza komunikacja z rynkiem, wprowadzenie
nowego produktu, a takze rozbudowanie relacji biznesowych.
Kolejnym celem jest rozpoczecie dziatania na rynku USA.

Prosze dokonczy¢ zdanie: mam nadzieje, ze ten rok
przyniesie naszej branzy...

/wiekszania zatrudnienia w firmach, a co za tym idzie,
wiecej pracy dla nas.

Moje zyczenie dla innych menadzeréw (kobiet, mezczyzn),
na nadchodzace tygodnie, na caty rok 20167?

Dbajcie o swoje wartosci, realizujcie marzenia, tak jakby nie
byto zadnych ograniczen w realnym swiecie i osiggajcie duzo
sukcesow! A porazki zawsze sie zdarzajg, warto je przekud
w doswiadczenie, by wiecej tym tokiem rozumowania nie
pojsC.

...a dla naszych partneréw i sympatykow?

Duzo dobrej wspdtpracy w przysztosci i wzajemnego
wsparcia. Bo przeciez istniejemy w spofecznosci i warto
ja wspierac. Czasem nic nas to nie kosztuje, tylko troche
nasze| uwagil.

Jestesmy agencja rekrutacyjng specjalizujgca sie w prowadzeniu

projektow Direct Search i Executive Search. Pracujemy dla globalnych i
lokalnych firm oraz korporacji. Budujemy zespoty oraz poprawiamy ich
komunikacje i efektywnos¢. JesteSmy Partnerem dystrybutora w Polsce
miedzynarodowego narzedzia psychometrycznego FACET5. Charakteryzuje
nas dynamiczny rozwdj - dlatego juz niedtugo bedg mogli sie Panstwo
zapoznac z naszymi nowymi produktami, a takze nowg odstong strony
internetowe|!

Zapraszamy do kontaktu klientéw biznesowych i indywidualnych.
Managing Partner: Joanna Bojarska-Buchcic

Telefon: +48 501 732 916 | E-mail: jbojarska@bb-hrsolutions.com
Adres: ul. Sportowa 8/3, 81-300 Gdynia

SOLUTIONS
(el GROUP
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Swiat kreci sie coraz szybcie|

pogladam wstecz i przed siebie i stwierdzam, ze

zamiast spokojniej moj swiat kreci sie coraz szybciej.

Wbrew réznym serdecznym radom najblizszych i
otoczenia, ze w moim - emerytalnym juz - wieku trzeba
zwolni¢, planuje nowe przedsiewziecia, a mysl, ze miatabym
przestac aktywnie uczestniczy¢ w zyciu mojej firmy, to dla
mnie catkowita abstrakcja.

Najwazniejsze wydarzenie tego roku to decyzja o stworzeniu
nowego oddziatu szkoty jezykowej Germanicus LanguageBox.
Atakze zwigzane z tym bezposrednio rozszerzenie naszego
programu edukacji jezykowej na catkiem mate dzieci.
To znaczy, ze nasi klienci to mali i duzi, dzieci, mtodziez i
dorosli.

| tak to, co jeszcze niedawno byto tylko wizjg, planem,
zyczeniem zaczyna nabierac realnych ksztattow. Powstaje nowa
szkota w Rumi na osiedlu Janowo przy ulicy Stoczniowcdw

Joanna Rupp

QRO AL LA IL AL A AAA OO

Germanicus LanguageBox

/.Musze przyznac, ze planowanie nowej szkoty to niezwykle
kreatywne zajecie. Wielkos¢ pomieszczen, dobdr materiatéw,
oswietlenia, koloréw, wyposazenie sanitariatow - wszystko
z myslgo wygodzie naszych ucznidw, a szczegdlnie tych
najmniejszych i ich matek.

Prace remontowe jeszcze trwajg, ale codziennie jestesmy
coraz blizej naszej wizji szkoty przestrzennej, nowoczesnej,
wygodnej i kolorowe;.

Ale angazuje nas nie tylko budowa w Rumi. Przygotowujemy
sie bardzo intensywnie do nauczania matych - juz 2-letnich
dzieci. Czyli szkolimy sie, piszemy scenariusze, planujemy.
No i juz pokazujemy sie z misiem TeddyEddie , ktdry jest
nie tylko maskotka licencjonowanego programu nauczania
jezyka angielskiego dla matych dzieci, ale takze aktywnym
uczestnikiem kazdej lekcji.

To wszystko dzieje sie bardzo szybko i bardzo intensywnie,
gtdownie za sprawg wspaniatego zespotu, jaki udato nam
sie stworzy¢ w Germanicus LanguageBox. Ten zespdt to
prawie same kobiety - energiczne, dynamiczne, kreatywne,
z wizjg i przekonaniem, ze mozemy kreowac rzeczywistosc.

Dla mnie osobiscie to wielka satysfakcja.

Joanna Rupp
Germanicus LanguageBox

Gdynia, al. Zwyciestwa 250
Rumia, ul. Stoczniowcdw 7

www.germanicus.pl
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tworzyc skuteczny zespot sprzedazy. Taki ktory realizuje
zatozone plany sprzedazy. Zespdt ludzi zadowolonych
z miejsca, w ktérym sg i kochajgcych sprzedaz.....

....Oto marzenie szefdw sprzedazy, wtascicieli firm i osdb
zarzgdzajgcych organizacja.

Szefowie sprzedazy z ktérymi na co dzien rozmawiam,
informujg mnie, ze potrzebujg handlowca. ,Takiego co
sprzeda wszystko. Takiego co jak go wyrzucg drzwiami to
wejdzie oknem, a moze i kominem”.

W jaki sposdb znalez¢ idealnego handlowca, dlaczego przy
dzisiejszym rynku pracy, ktdry jest rynkiem pracownika,
ten handlowiec miatby chciec¢ pracowac wtasnie u nas. |
w koncu ile takiemu komus zaptacic.

OD CZEGO ZACZAC?
Etap | - Specyfika pracy.

Na tym etapie warto okresli¢ podstawowe kwestie zwigzane
z tym co, komu i dlaczego sprzedaje Twoja firma.

1 Co firma sprzedaje’

QLA AL AL AL I ALK

Niezaleznie od tego o jakim biznesie méwimy mozna
sprzedawad produkty lub ustugi. Dlaczego okreslenie
tego jest wazne?

Dlatego, ze w odmienny sposéb sprzedaje sie cos, co
mozesz pokazad, narysowac, zaprezentowac. Cos co klient
moze dotkngé, co klient widzi i moze powiedzied, ze mu sie
to podoba lub nie. Jednak zupeftnie inaczej sprzedajemy
ustugi. Sprzedaz ustugi, to sprzedaz pewnego wyobrazenia,
ktére handlowiec musi umie¢ namalowac przed oczami
klienta.

Prezes Zarzadu

Milado Centrum Rozwoju Personalnego Sp. z o. o.

Sprzedazowy zespot marzen

2. Docelowy klient?

QOLARAALIALOLOLOLA AL LOLLIA AL AL AL AL

Firma moze sprzedawac dla biznesu lub dla klienta
indywidualnego. Handlowcy czesto na pytanie ,kto jest
Twoim docelowym klientem?” odpowiadajg, ,wszyscy”,
moj produkt jest masowy. Ale czy tak faktycznie jest?
Ot6z nie. Nawet jesli firma sprzedaje produkt dla mas, to
odbiorcy podzieleni sg na pewne grupy, a kazda z tych
grup odbiorcéw jest zupetnie inaczej pozyskiwana.

Dlatego warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy
handlowiec powinien umied rozmawia¢ z ,Kowalskim”,
czy jednak musi umie¢ odnalez¢ sie w rozmowach na
najwyzszym szczeblu zarzadu i tam zbudowac relacje. By¢
moze firma sprzedaje cos co wymaga dragzenia kropli w skale,
bo zeby dojs¢ do docelowego rozmodwcey, nalezy zaczac,
od pracownikdéw na najnizszych szczeblach. Wéwczas,
potrzebny jest kto$ o ponadprzecietnej elastycznosci w
nawigzywaniu kontaktdéw i budowaniu relacji na réznych
szczeblach organizacji.

3. e klient ptaci za two| produkt lub
ustuge’”?

QOLARAALIALOLOLOLA AL LOLLIA AL AL AL AL

Czy to ma znaczenie? Dla wielu osdb bez doswiadczenia w
tej kwestii rozmowa o kontraktach na setki tysiecy ztotych,
jest czyms przyttaczajgcym. Sg to kwoty niewyobrazalne.
Kwoty, na ktére oni sami musieliby latami pracowac, a co
za tym idzie nie potrafig sie odcig¢ od tej perspektywy i nie
sprzedadzg, mato tego nie podejmg rozmodw, w ktdrych
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beda musieli wypowiedzied takie kwoty. Bedg za to sie
fantastycznie czuli w sprzedazy za kilkaset lub kilka tysiecy
ztotych i byé moze w tej grupie docelowej bedg mistrzami
swiata.

Kiedy zadaje pytanie, jak dtugo trwajg negocjacje z klientem
w Twojej firmie? Otrzymuje czesto odpowiedz, bardzo
roznie.... Jednak najczesciej mozna powiedzied, ze nasze
produkty przecietnie wymagajg rozmoéw z klientem w
ciggu 2-3 lat, miesiecy, tygodniu lub dni. Dlaczego to ma
znaczenie? Handlowiec, to ktos, kto dziata nastawiony na
sukces. Do realizacji tego sukcesu potrzeba motywac;ji.
Osiggniecie jednego sukcesu motywuje do realizacji
kolejnego. Sg handlowcy, ktorzy chcg widziec szybki efekt.
Tacy pracownicy sprzedajg w systemie: telefon (1-2) plus
spotkanie i osiggajg efekt w postaci sprzedazy. Sprzedaja
zazwyczaj za mniejsze kwoty, ale majg szybki efekt swoje;
pracy. Oczywiscie jestidruga grupa. To handlowcy, ktorzy
sg cierpliwi, potrafig pracowac nad kontraktem tygodniami,
miesigcami, a czasem latami. Sprzedajg kontrakty o
znacznych kwotach. Bardzo precyzyjnie dochodza do celu.

Czy sprzedaz opiera sie na sprzedazy telefonicznej? Czy by
sprzedad, handlowiec powinien wykonacd np. 30 telefondw
dziennie? Czy sprzedaz wymaga spotkania osobistego?
Czy spotkanie powinno by¢ wczesniej umdwione, czy
handlowiec odwiedza klientéw ,z marszu”?

Polecam rozpisanie procesu sprzedazy, stworzenie
idealnego leja sprzedazy, np. aby sprzedac 5 kontraktow na
fgcznie 100tys. potrzebujemy miec 20 spotkan, a aby miec
20 spotkann musimy przeprowadzi¢ np. 100 skutecznych
rozmow telefonicznych, a aby to zrobic¢ nalezy miec x
potencjalnych wyszukanych klientéw o docelowym profilu.

W wigkszosci firm, szefowie sprzedazy znaja te dane. Warto
wykorzystac je w codziennym zarzgdzaniu, ale uwzglednic
rowniez dla okreslenia profilu kandydata.

Majac sSwiadomosc procesu sprzedazy w Twojej firmie, czas
na kolejny etap. Spisz zadania jakie realizuje handlowiec.
Np. pozyskiwanie klientéw biznesowych, negocjacje
dtugotrwatych kontraktow. Kolejnym etapem bedzie
okreslenie wymagan wobec potencjalnych kandydatow.
Wymagania zamykamy w trzech obszarach: wiedza,
umiejetnosci | postawa.

Wiedza, czyli wszystko to co wynika ze specytiki sprzedazy.
Chce zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwestig, ktdra czesto
jest stawiana jako wymadg, a mianowicie: doswiadczenie
w branzy X. Zachecam do gtebszego zastanowienia sie
nad tym kryterium. Prosze zauwazy¢, ze méwimy w takich
sytuacjach o przejeciu kogos$ od konkurencji. Dlaczego
szukamy kandydatéw z konkurencji? Najczesciej chcemy,
aby w szybki sposdb ,przyniesli” nam nowych klientéw. A
co jesli za jakis czas nasi klienci wraz z naszym handlowcem
tratig do konkurenc;ji?

A co gdyby szukac¢ handlowca, ktéry docierat do naszych
docelowych klientéw, ale z czyms zupetnie innym? Mamy
wowczas lojalng osobe, ktdra nie pozbawia swojego
dotychczasowego pracodawcy chleba. Mamy kogos, kto
zna i ma zbudowane relacje z docelowymi klientem. Ten
sam handlowiec wczoraj rozmawiat w firmie X z Panem
Nowakiem o sprzedazy produktu A, a dzi$ zadzwoni to
tego samego Pana Nowaka w imieniu naszej firmy i bedzie
rozmawiat o produkcie B naszej firmy. Jedyne co musimy
zrobi¢, to nauczy¢ nowego handlowca twojego produktu.

Druga grupa to umiejetnosci. Na tym poziomie okreslamy
co potencjalny kandydat ma umiec. Np.: sposdb planowania
wiasnej pracy, budowania relacji biznesowych, elastycznos¢
w prowadzeniu rozmow na réznych szczeblach organizagji
tfirmy klienta oraz umiejetnosci negocjacyjnych.

Trzecia i chyba najwazniejsza jest postawa. Zeby kupi¢ co$
od kogos, musimy najpierw kupic¢ tego kogos. Handlowiec
musi by¢ osobg proaktywng, zaangazowang, zarazajaca
entuzjazmem. Handlowiec powinien lubi¢ ludzi, umiec
stuchac i we wtasciwy sposdb wyrazad swoje opinie. W czesci
,postawa” zamknetabym réwniez wartosci zyciowe jakie
ktos reprezentuje. Czy te wartosci sg spdjne z wartosciami
naszej firmy?

Myslac o zbudowaniu zespotu sprzedazy, ktéry ma przynosic
kontrakty i generowac zyski dla Twojej firmy, pamietaj
o stworzeniu temu zespofowi odpowiednich warunkdéw
zatrudnienia i pracy.

Nalezatoby sie zastanowic jaki budzet mozemy przeznaczyc
na zatrudnienie handlowca.Co, jesli okaze sie, ze mozliwosci
finansowe firmy sg ponizej oczekiwan rynku pracy? Zachecam
do rozwazenia z jakich wymagan mozemy zrezygnowac
| czego bedziemy musieli nauczy¢ handlowca. Firma
poniesie oczywiscie koszty zwigzane z poswieconym na
szkolenie czasem pracy lub, ale zaoszczedzi na miesiecznych
obcigzeniach budzetu firmy. To wtasnie manager musi
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, na co stac firme?

Druga sprawg jest wyposazenie stanowiska pracy. Czy zawsze
samochdd do wiasnej dyspozycji handlowca jest konieczny?
Nie zawsze. Jednak jesli szukamy wsrdd przedstawicieli
handlowych, to oni po prostu maja stuzbowe samochody
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i nie posiadajg prywatnych. W zwigzku z tym jesdli nie zaoferujemy samochodu na wytgcznoéé, to handlowiec po prostu
nie bedzie zainteresowany zmiang pracy.

Wszystkie inne benefity jak karty sportowe, ubezpieczenia, nauka jezykdw, itp. sg oczywiscie atrakcyjnym gadzetem,
w wielu branzach staty sie standardem i nie sg szczegdlnie istotng wartoscig dodang. Co za tym idzie dobrze jest
przygotowac zakres tego co firma oferuje w obszarze rozwoju zawodowego i osobistego, bo to moze okazac¢ sie
najwieksza wartoscig dla potencjalnego kandydata do pracy.

Kiedy znajdziemy wtasciwg osobe, pamietajmy o przygotowaniu dla niej planu wdrozenia i rozwoju. Dlaczego to jest
wazne? Dlatego, ze jestem gteboko przekonana o tym, ze jesli handlowiec sie nie sprawdza, to powody moga by¢ tylko
dwa. Zostat zle zrekrutowany, czyli zatrudniono osobe niedopasowang do potrzeb firmy lub zatrudniono wtasciwg, ale
jest ona niewfasciwie zarzadzana.

Kamila Wrocinska

Prezes Zarzadu

Milado Centrum Rozwoju Personalnego Sp. z o. o.
www.milado.pl

SZKOLENIA | DORADZTWDO

7
~ ENTUZJAZM

Z ENTUZJAZMem do celu!

# treningi psychologiczne
% profesjonalny coaching
% projekty rozwojowe dla firm

Wykorzystaj site psychologii pozytywnej!

\ Beata Wolfigiel

Sprawdz: www.entuzja.pl
Napisz: entuzja@entuzja.pl
N /adzwon: 604-34-04-6/
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Katarzyna
Richter

O PODROZACH, PRZEKRACZANIU GRANIC | ZMIENIAJACYCH SIE
NORMACH W MIEDZYKULTUROWYM SWIECIE




:) raca nad nowatorskim projektem mentalnej metamorfozy
pod nazwg Przekrocz Granice pochfania mnie bez
reszty. Przygotowania rozpoczetam w kwietniu,

oficjalne otwarcie miato miejsce 12.V w Hotelu Haffner w

Sopocie a obecnie realizowany jest program mentorski

3 wybranych uczestnikdw, majgcy na celu poszerzenie

horyzontéw i rozwdj kompetencji miedzykulurowej.

Uczestnicy odbywajg konsultacje z miedzynarodowymi

mentorami z takich obszardw jak: biznesowy jezyk angielski,

rdznice miedzykulturowe , zarzgdzanie zmiang, budowanie
biznesu, marketing emocji i zarzgdzanie wizerunkiem.

Oczywiscie zycie toczy sie dalej, a skoro to moje zycie to
sg podrdze, sg szkolenia i spotkania. Podczas ostatniegj
podrozy do Kochin w potudniowych Indiach miatam
okazje i przyjemnosc weryfikowad swojg wiedze z zakresu
psychologii miedzykulturowej w warunkach terenowych.
Czasem czuje sie niczym Margaret Mead Podczas
przygotowan do wylotu z Krélestwa Bahrajnu, siedziatam
w kokpicie z pilotami i zaobserwowatam, ze pierwszy oficer
o imieniu lbrahim analizuje plan lotu i pisze cos lewg reka.
Pytam go zatem, czy nie byt w szkole przesladowany i
napietnowany za to, ze jest leworeczny. (Jak powszechnie
wiadomo w kulturze arabskiej lewa reka uwazana jest za
nieczystg. Przeznaczona jest do usuwania nieczystosci, a
prawa uzywana do jedzenia. W hadisach, czyli spisanych
stowach proroka Muhammada znajdujemy zapis: ,Kiedy
ktos$ z was je, niech je prawg reka i kiedy pije, niech pije
prawg reka, poniewaz szatan je i pije lewg reka” (Muslim
3754)

Podczas moich studiow, dobrych pare lat temu wyktadowca
przedmiotu o nazwie kontakt z odmiennoscig kulturows
opowiadat historie, jak to MSW pewnego kraju wystato
do Indii leworecznego ambasadora, ktéry podpisujac
dokumenty lewg rekg uznany byt za wystannca diabta i
szybko usuniety ze stanowiska, a raczej kraju). lbrahim
spoglagda na mnie z zaciekawieniem, odpowiadajgc, ze nie
byt w szkole przesladowany i skad wogdle moje pytanie.
Ttumacze mu zatem, jak edukuje sie w Polsce studentow
psychologii miedzykulturowej. Po chwili pierwszy oficer
kojarzy o co mi wogole chodzi i odpowida, ze owszem to
przekonanie o nieczystosci lewej reki do pewnego stopnia
jest uzasadnione, ale w dzisiejszym Swiecie jedynie ludzie
starszego pokolenia oraz ultrakonserwatysci uwazajg to
za prawde i przyktadajg do tego wage.

Inny przyktad zmieniajgcych sie norm w dzisiejszym swiecie
to rosngca liczba zenskich pilotow samolotéw w krajach
arabskich i muzutmanskich. Kilka tygodni temu oglgdatam w
Al Jazeera wywiad z pilotkami z krélewskich linii lotniczych
Brunei. W marcu b.r. samolot w.w linii z catkowicie zeriska
zatogg wylgdowat po raz pierwszy w Arabii Saudyjskie]
,gdzie kobiety nie mogg prowadzi¢ samochodu, przyciggajac
tym samym uwage mediow.

Podczas szkolen z kompetencji miedzykulturowej pokazuje
zdjecia kobiet pilotow, pochodzacych z krajow arabskich
| pracujacych jako piloci w tychze krajach, (wytaczajac
oczywiscie Arabie Saudyjska). llustruje tym przyktadem
zmieniajgce sie normy, a co za tym idzie przekonania i
zachowania.

Realizujgc projekt mentalnej metamorfozy, Przekrocz Granice
zachecam uczestnikowdo eksploracji Swiata i przekraczania
granic. Wrzucam ich w rece miedzynarodowych mentordw,
aby zyskali jak najszerszg perspektywe i odniesli jg do
wtasnych dziatan.

7 lipca 2016 w Gdansku finat | edycji mojego nowatorskiego
projektu Przekrocz Granice. Z niecierpliwoscig czekam
na rezultaty , a wszystkich ktérzy chcg blizej poznac moja
dziatalnos$¢ zapraszam do odwiedzenia www.dealwithculture.
com

Katarzyna Richter



ZYIMY TU | TERAZ!

ziekuje za zaproszenie do eMagazynu Marka jest
kobietg. Ciesze sie, ze moge byc¢ wsrdd innych
kobiet, kobiet zwyczajnych magicznych. Jestem
zwolenniczkg dziatania, dziatania zgodnego z wtasnymi
marzeniami i pasjami. Wierze, ze kazde dobro uczynione
przez jedng osobe, przez jeden gest, zmienia swiat na
lepsze. Ja kocham zycie i dbam o siebie. Kiedy jestem
szczesliwa, wszyscy obok mnie sg zadowoleni. Bo moge
dac¢ innym tylko to, co sama mam. Dbam o swoje ciato i
dusze. Inwestuje we wiasny rozwdj, wypoczynek i prace.
Troszcze sie o rodzine i przyjacidt. Dbam o relacje biznesowe.
Angazuje sie w kontakty z klientami i wspotpracownikami.
Kazdy dzien jest dla mnie darem, za ktory jestem wdzieczna.

Wypoczywam bardzo réznie. Na wtasnym tarasie lub na
drugim koncu swiata. Sama lub z rodzing i przyjaciétmi.
Moja praca to tez podrdze - bliskie i dalsze. Spotykam
sie z kobietami i pokazuje, jak mozemy czud sie jeszcze
piekniejsze kazdego dnia. Na bezptatnych warsztatach
kosmetycznych dobieram dla kazdej klientki indywidualny
zestaw kosmetykdw do pielegnacji twarzy i ciata oraz
makijazu. Kazda kobieta po spotkaniu ze mnga potrafi
jeszcze lepiej zadbac o siebie. | jak same mdwig, robie
cuda i daje rados¢ zycia. Ucze tez kobiety, ktére chca
pracowac tak jak ja. Jestem bardzo wymagajaca. Pracuje
tylko z osobami, ktére sg odpowiedzialne, konsekwentne
i lojalne. Z kobietami, ktére chcg jeszcze wiecej od zycia,
ktore sg gotowe na nauke i witasny rozwdj. A to wszystko
po to, by spefniaty swoje marzenia dla siebie i rodziny.

Moim ostatnim wyzwaniem byfa praca z klientkami
niewidomymi i niestyszgcymi. Bytto moment poszerzenia
mojej strefy komfortu. Musiatam sie wiele nauczyé,
zainwestowac wolnego czasu, aby mdc z tymi klientkami
pracowacd. Teraz chwale sie tym i uwazad za wielki sukces.

Mam kolejne marzenie. Chce dacd szanse wszystkim
kobietom w Polsce, ktére nie styszg i nie widzg, aby
mogty poznaé¢ moj serwis i produkty, ktérych jestem
ambasadorem. Jesli wiec znacie Panistwo takie kobiety,
prosze powiedzcie im o mnie. A ja zrobie wszystko, by
sie z nimi spotkad, by poczuty sie jeszcze lepiej. A jesli
ktéras z nich bedzie chciata ze mng i przy mnie rozwijac
swoj biznes - zndw poszerze swojg strefe komfortu i
dam rade.

Zycze nam wszystkim radosci z ,tu i teraz”, spetniania
marzen i rozwijania pasji. A piszac te kilka stow jestem na
urlopie na jednym z koncow mojego swiata.... Ciesze sie,
ze moge tgczy¢ prace i wypoczynek. Jestem wdzieczna
za technike, ktéra mi to umozliwia.

Pozdrawiam bardzo rados$nie i zycze nam stonecznych
dni.

Katarzyna Szulim
Niezalezna Dyrektor Sprzedazy Mary Kay

www.marykay.pl/katarzyna.szulim
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KInga tata
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Dyrektor Operacyjna Sieci Zdrojowa Hotels

Codziennosc przynosi wyzwania.
Lubie codziennosc.

idealnym Swiecie powinnismy by¢ piekne, bogate
\/\/i szczesliwe, a takze spetnione zawodowo. Sztuka

jestznalezienie idealnego balansu miedzy zyciem
zawodowym a rodzinnym. Jestem kobietg wieloetatowa. Nie
tylko pracuje, ale tez jestem mama - mam roczng céreczke
Julke. Tak mate dziecko potrzebuje uwagi, ciepta i mitosci.
Ja rdwniez potrzebuje tego niepowtarzalnego czasu,
bedacego kwintesencjg kobiecosci. Czuje sie prawdziwg
szczesciarg - zardwno spedzajgc czas z moim dzieckiem,
jak i w pracy. | zadnej z tych rzeczy nie chce robié na poét
gwizdka.

Zarzadzanie siecig Zdrojowa Hotels oraz zespotem 600 oséb
rozsianych po catym kraju to wymagajgce zajecie. Zajecie,
ktére codziennie przynosi niespodzianki i nowe wyzwania.
W dodatku praca w hotelarstwie wymaga zaangazowania
przez catg dobe, kazdego dnia roku. Wtedy, gdy wiekszos¢
Polakéw wypoczywa na wakacjach czy swietuje - hotele
tetnig zyciem.

Praca taka wydaje sie najbardziej nieodpowiednim zajeciem
na swicie dla matki matego dziecka. | faktycznie, tylko tak
sie wydaje. Doskonaty swiat peten idealnych sytuacji nie
istnieje. Nie zapominajmy jednak, ze w bardzo duzej mierze
same jestesmy w stanie stworzy¢ sobie najlepsze sytuacje
i warunki, by prowadzic satystakcjonujgce zycie zawodowe
nie zaniedbujgc przy tym prywatnych celéw. Wiem, ze mi
sie udafo. Nie czuje frustracji ani niezadowolenia na zadnym
z pol. Wszystko jest kwestig organizacji i wykorzystania
dostepnych zasobdw. Zdaje sobie sprawe, ze jestem w
uprzywilejowanej sytuacji, bo moge korzystaé¢ z pomocy
babci, dzieki czemu w biurze poswiecam sie w 100%
pracy. Nie bez znaczenia jest rowniez ogromne wsparcie
mojego meza. Wobec czego ciesze sie kazdg chwilg z
moimi bliskimi, a jednoczesnie spetniam sie zawodowo.

Moja praca jest dla mnie nie tylko wyzwaniem, ale tez
pasjg i powodem do satystfakcji. Ze Zdrojowg Hotels
jestem zwigzana od 6 lat. Umozliwiono mi rozwdj i ciesze

sie, ze wykorzystatam te szanse. Najpierw powierzono mi
kierowanie Sand Hotel****, potem Marine Hotel***** &
Ultra Marine, a nastepnie - w wyniku awansu wewnetrznego
- obecne stanowisko. Ten awans to dla mnie szczegdlny
powdd do dumy. Dostatam go bowiem tuz po powrocie
z urlopu macierzynskiego. Dla mnie to nie tylko uznanie
moich kompetencji czy wyraz zaufania wtascicieli do mnie.
To tez dowdd na to, ze warto wigzac swojg przysztosc z
pracodawcgy, dla ktérego wazny jest cztowiek. Tylko taki
przedsiebiorca jest bowiem dostrzec mocne strony tam,
gdzie inni widzg tylko stabosci.

Nalezy uswiadamiag, ze kobieta, ktora jest matkg matego
dziecka nie jest pracownikiem ktopotliwym. Warto walczy¢
ze stereotypami o wiecznych zwolnieniach lekarskich
czy niedyspozycyjnosci - zamiast nich lepiej pokazywacd
prawdziwy wizerunek pracujgcych matek. Kobiet Swietnie
zorganizowanych, wielozadaniowych, odwaznie i szybko
podejmujgcych decyzje, a jednoczesénie odpowiedzialnych.
Ciesze sie, ze udato mi sie wyciggnac z obu doswiadczen -
zawodowego i macierzynstwa - dobrg lekcje. Dzieki temu,
obie sfery mojego zycia nie tylko nie cierpig, ale rozkwitaja.
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Pomorskie rosnie w site!
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Moze nie jesteSmy wonderlandem, do ktérego zjezdzajg
dziesigtki miliondw turystdw z catego sSwiata ale jest
dobrze. Naprawde dobrze i nie ma na co narzeka¢, cho¢
jak przystato na naréd malkontentéw na pewno szybko
znajdziemy sobie jakies tematy zastepcze. Juz nawet
mam liste: wakacyjne zmory nad Battykiem. Korki, sinice,
parawany - tak, byty sg i beda. Jak mawia ,klasyk” - taki
mamy klimat.

Spodjrzmy jednak obiektywnie, mamy naprawde niezte
zaplecze ofertowe, potencjat produktowy i nawet ku
naszemu narodowemu zaskoczeniu, rozwijamy sie w
zaskakujgcym tempie. Chwaleni jestesmy nie tylko za
otwartos¢, goscinnosci i atmosfere miejsca ale takze wysokg
jakos¢ ustug. Gospodarka turystyczna regionu pomorskiego
jest obecnie w bardzo dobrej kondycji. Juz od kilku lat
notowany jest staty wzrost udziatu ruchu przyjazdowego
zaréwno z kraju, jak i zagranicy, a region pomorski znajduje
sie w czotdwce najczesciej odwiedzanych miejsc w Polsce.
Szacuje sie, ze rok 2015 zamkniety zostat liczbg 8,5 min
turystow, co stanowi wzrost do roku ubiegtego o kolejne 6
pkt procentowych !l Zatem korki mozna oming¢, parawan
rozstawi¢ niekoniecznie przy tablicy plaza centrum ale
za to przy kapielisku wolnym od morskich organizméw
samozywnych. Za mato mamy urlopu zeby przejmowac sie
drobiazgami. Pakujmy walizki i ruszajmy w droge. Czes¢
trustow juz tu jest ;)

Krystyna
Hartenberger-

Cater

LA AL IO AL AL LA AL AL A OO

General Manager

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Polska plasuje sie na 18. miejscu sposrdd najchetnieg]
odwiedzanych panstw na $wiecie i na 11. miejscu w
Europie, a w ciggu ostatnich 15 lat do Polski przyjechato
az 220 min turystow. Liczby te znaczgco przektadajg sie
na gospodarke kraju, juz w tej chwili turystyka generuje
miedzy 5-6 proc. PKB kraju, a wartos¢ marki narodowe]
wyceniana jest na ponad 500 mld dolaréw. Réwniez
wizerunek kraju ulega ociepleniu, a Polska zaczyna by¢
rekomendowanym miejscem wypoczynku przez gigantow
branzy turystycznej. ,Bestin Travel 2016" to nagroda, jaka
Polsce przyznat Lonely Planet. Skandynawski Vagabond
wskazat Polske jako miejsce na wakacje 2016, a brytyjski
MSZ opublikowat 5 rekomendowanych kierunkéw w
Europie, w ktdrych znalezliSmy swoje zaszczytne miejsce.

Oczywiscie nigdy nie jest tak dobrze zeby nie mogto byc¢
lepiej. Dlatego pamietajgc ztotg maksyme, ze kazdy sukces
moze byc¢ poczatkiem porazki, pracowac trzeba dalej nie
popadajgcw samo zachwyt i uwielbienie. Wazne aby bacznie
obserwowac zmiany zachodzgce w otoczeniu. Turystyka
jak mato ktora dyscyplina jest podatna na to wszystko
co dzieje sie w otoczeniu. Musimy szybko reagowacd i
dostosowywac sie do aktualnych zjawisk czy tez trendow.
Sytuacja geopolityczna w Europie, kryzys gospodarczy
i migracyjny czy rosngce kursy walut - paradoksalnie
wszystkie te problemy moga pozytywnie wptynac na
gospodarke turystyczng regionu pomorskiego. Kluczowe
jest odpowiednie zaprogramowanie polityki promocyjne;
regionu i wykorzystanie pojawiajgcych sie szans. Dodatkowo
nalezy bra¢ pod uwage zmiany spofeczne, ktére w dtuzszej
perspektywie rdwniez mocno wptyng na kierunek rozwoju
oferty turystycznej: starzenie sie spoteczenstw, stres jako
choroba cywilizacyjna, to elementy determinujgce rozwdj
takich dyscyplin jak turystyka medyczna, srebrna, czy slow
ife tourism

Zatem do pracy rodacy !! Jest tyle do zrobienia ;)

Krystyna Hartenberger-Pater
General Manager
Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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L idia Wandas

Ekspert w dziedzinie romantycznych
Slubdéw za granica.

Fotografia Stawomir Gubata www.gubala

300 SPEENIONYCH MARZEN

Lidia Wandas - ekspert w dziedzinie romantycznych
Slubéw za granicg. Wtascicielka firmy 5 Events -
Architekci slubdw marzen (www.slubzagranica.info).
Jej biuro, do dnia dzisiejszego spetnito marzenia
ponad 300-stu Parom o ich wyjgtkowym slubie za
granica. Sluby w wiekszosci zorganizowane w plenerze
z cudownymi widokami, jak z pocztéwek. Wyktadowca
przedmiotu ,Planowanie Imprez Turystycznych” na
kierunku Zarzgdzanie w Turystyce na Uniwersytecie
Jagiellonskim.

LIDIA O SOB/E

Uwielbiam ten moment kiedy podaje walizke na
tasme. Czuje taka lekkos¢ i adrenaline, z ktdérg za
chwile wejde do samolotu. Kolejna przygoda. Dzis
Santorini jutro Rodos, Kreta, Korfu, Dominikanaiinne...
Zawsze z przyjemnoscig wracam do ukochanego
domu pod Wieliczka. Kiedy jestem w domu tesknie
za podrézami. Kiedy podrozuje tesknie za moim
najukochanszym mezczyzng Markiem i moimi
szalonymi psiakami. Kazdy dzien przynosi nowe
wyzwania, przygody. Spefnianie marzen slubnych to
ogromne wyzwanie i ciezka praca, ale tym samym
ogromna przyjemnosc i zadowolenie, ze sie jest
czescig wspaniatych i jednych z najpiekniejszych
chwil w zyciu cudownych Par.

Dzien zaczynam od... trzykrotngo odktadania budzika na
magiczne 10 minut:)

Jesli makijaz to... Ulubiony to naturalna delikatna opalenizna
a jesli juz makijaz to w kolorach naturalnych.

Ulubione buty... Wygodne, ale na obcasach

Moj zapach... Zapach wiosny gdziekolwiek na swiecie...
Uwielbiam zapach jasminu, lawendy, magnolii, kwiatow w
ogrodzie i zapachu wnetrza kwiaciarni

Spodnie czy sukienka... Sukienka
W torebce mam zawsze... Drugie dno ;)
W drodze do pracy (stucham/robie)... Rozkoszuje sie ciszg

Pierwsza rzecz w pracy ktora robie... Aromatyczna herbata,
rano zaczynamy od herbaty z dziewczynami. Koniec nasze;
babskiej narady to godzina 11.01 kiedy to zawsze zaczyna
dzwonic telefon i wtedy juz ostro pracujemy.

Na moim biurku stoi... Zapewne pytasz o to co jest
poza komputerem i masg karteczek - niezastgpionych
przypominajek ?:) Z marcowej wyprawy na Karaiby
przywioztam znaleziony na brzegu piekniejszej plazy na
Wyspie Saona drewniany ,tréjzgb” stworzony przez nature.
Jest to arcyciekawa pamigtka. Moze to od Posejdona;) ?? Z
nietypowych rzeczy mam jeszcze swieczke, ktérg odpalam
jesli potrzebuje szybko sie zrelaksowac. To mnie uspokaja.

Najbardziej w pracy lubie... Wszystko, najlepszy na
Swiecie zespdt, rozmowy, rozmowy. Uwielbiam rozmawiad
z Klientami, za to mam wiecznie nieodpisane maile, ktére
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sie rozmnazajg poprzez odpisywanie.. Ty tez tak masz?;)
Kocham rozmawiad¢ nawet caty dzien i wiesz co moj Marek
tez sie cieszy bo jak sie tak nagadam caty dzien to on sie
moze nagadacd wieczorem, czasami nawet pyta ,dlaczego
Ty nic nie moéwisz? Uwielbiam planowa¢, dopasowywad
rézne rzeczy i byé w akcji podczas imprezy. Zyje dzieki
tej adrenalinie!

A do moich obowiazkéw nalezy... Planowanie,
Koordynowanie, Kontrola i wymyslanie, u nas nie ma czasu
na nude. Kazda osoba w biurze jest bardzo aktywna i nie

lubimy. Atak, zeby mniej naukowo brzmiato to nazywamy
sie 5 EVENTS - Architekci $lubow marzen

W przerwie na lunch... Jem i mniej ,gadam”
Smieje sie... z réznych sytuacji i zachowan

Stawiam innym plusy za... Zaufanie, szczerosé i site do
ZycCla

Inni o mnie... hahhaha a to Ci dopiero... Nie wiem, ale
moge dac Ci kilka adreséw. Jeden powie Ci ale ona duzo
gada, inny Ci powie ale ona cicha. Zalezy gdzie ucho
przystawisz. lle ludzi tyle opinii. Ale szczerze to zalezy mi
zeby tak zy¢, zeby nikogo nie krzywdzic¢ ale jednoczesnie nie
pozwalam by mnie i moich bliskich krzywdzono. Robie to
co mi serce podpowiada w kazdej dziedzinie zycia i staram
sie pracowac najlepiej jak moge. Po co wiec zastanawiac
nad czyms co jest opinig, a ta wiadomo jest tylko zbiorem
wiasnych przekonan, doswiadczen innej osoby.

Ostatnie minuty w pracy... A to zalezy od dnia
W domu najczesciej... Siedze w ciszy

Najprzyjemniej sie czuje, majac na sobie... Naturalne, ale
eleganckie ubrania

Moje ulubione smaki... To smaki dziecinstwa. Z mojg Babcig
zbieratam réze jadalng a pdzniej robitysmy taka pyszna
konfiture i na ttusty czwartek nadziewatysmy nig paczki.
To byto najlepsze na swiecie nadzienie. Uwielbiam Sushi,
polskie ziemniaki, zasmazane buraczki i rosét weselny
| jeszcze z jednej takiej restauracji:) Ale i réznorodne
kuchnie swiata, dania w szczegdlnosci te bezmiesne.

Moje podroze... Im wiecej cztowiek podrdzuje tym wiece;
wie ile jeszcze ma do zobaczenia. Swiat jest genialny. Dla
mnie odkrywanie nowych miejsc to cos wazniejszego niz
luksusowy dom czy super szybki samochdd.

Ostatnio zaciekawito mnie / zdziwito... Oj nie filozofie
zyciowe zostawmy:)

Aktywnie spedzam czas... Pakujac sie i rozpakowujac.
Ciggle jestem w trasie, na spotkaniach, imprezach przez
nas organizowanych. W zimie zapisatam sie na rézne
aktywnosci do klubu i przez 3 miesigce szto mi catkiem
niezle. Kiedy natomiast zaczynajg sie wyjazdy, to mam
sifownie w postaci bagazu i fitness, zeby wszystko wszedzie
dopigé. U potudniowcdw cos takiego jak emial praktycznie
nie istnieje. Wszedzie musisz jechad, pogadacd, wypic kawe
albo cos mocniejszego, poznac pdt rodziny i to jest prawie
jak maraton.

O zdrowie dbam... Staram sie wfasciwie odzywiac i coraz
mniej stresowac.

Mam stabosc do... Piekna przyrody, mojego mezczyzny i
oczu psiaka, ktory méwi chod zabiore Cie na spacer:)

Moje wartosci w zyciu - na co dzien i w biznesie... Zaufanie
po pierwsze, po drugie i po trzecie.

Odwaga w biznesie. Rozumiem ja tak, ze... Jestem
bardziej rozwazna. Nie lubie duzego ryzyka w biznesie.
Wole zrobié¢ cos powoli i tak jak mi intuicja podpowiada
niz porywac sie na wielkie sprawy. Mam mase pomystow i
planow, ale jesli przyjdzie odpowiedni czas i okolicznosci
to po prostu to sie stanie.

Ztote mysli i sentencje, ktére za mna chodza... Wszystko
co najlepsze dopiero przed namil

Co mnie motywuje? Klienci, konkurencja - , kopisci” i sama
Ja.

Klienci rzecz wiadoma, majg nowe pomysty i sprawiajg, ze
wcigz poszukuje czegos nowego, choéby w najmniejszym
elemencie. Nigdy nie zrobitam na przyktad 2 takich samych
dekoracji chodéby byfa to najprostsza sprawa do zrobienia,
co$ musze zmienié. Kazdy $lub musi mie¢ swoj wtasny
charakter, kazdy musi by¢ jedyny w swoim rodzaju.

Konkurencja, ktéra kopiuje to tez jest motor.. bo jesli skopiuje,
to Ja zaczynam tworzyC cos nowego |1 wyrozniajgcego sie.
Kiedys sie denerwowatam, ze ktos kopiuje naszg prace albo
préobuje kopiowad. Wystarczyto jedno zdanie mojej Pani
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Profesor pewnego pieknego dnia i punkt widzenia zmienit
sie o 180 stopni. Jestem dumna z tego ich kopiowania,
jesli to robig to znaczy, ze jesteSmy dla nich wzorem, a
kiedy juz ten wzdr zostanie zaadoptowany na rynku, my juz
mamy cos$ nowego dla naszych Klientéw. Taka zabawa w
kotka i myszke, ale to jest ogromna motywacja. Ale musze
tez dodacd, ze mamy rowniez inny rodzaj konkurencji ale
takich zawodowych przyjacidt, z ktorymi iz jednej strony
konkurujemy a z drugiej wspotpracujemy. Wymieniamy
sie informacjami, podpowiadamy sobie i to jest bardzo
sympatyczne. Ten trzeci motywator to wewnetrzne ja.
Moj mdzg jak odpoczywa to szaleje. Podczas wolnych
weekendow rodzi sie najwiecej pomystdw albo nad ranem
miedzy tym przetgczaniem budzika, na wyjazdach. Nie
umiem zy¢ bez adrenaliny zwigzanej z tworzeniem czegos
nowego. W pracy musi by¢ wir, ruch, pozytywne szalefnstwo
z kolei w zyciu prywatnym jest z kolei zupetnie odwrotnie
ma by¢ spokojnie, stabilnie.

To, z czego jestem dumna to? Ze robie co robie, wokét
mnie mam wspaniatych ludzi, ze jem mato miesai od czasu
do czasu pamietam o tych co w zyciu majg ciezej.

Czym jest dla mnie, jak rozumiem stowo sukces? To harmonia
szczescia zardwno w zyciu prywatnym i zawodowym bez
przeginania w zadng ze stron. Dlatego jestem na dobrej
drodze, ale sukces dopiero przede mna.

Czym jest dla mnie, jak rozumiem stowo ,profesjonalna
marka osobista”? Przede wszystkim spdjnosé pomiedzy
wtasnym dziataniem i méwieniem

Przekonatam sie / utwierdzitam w przekonaniu, ze w
zyciu? Wazna jest harmonia

Pojawiajace sie szanse/sytuacje biznesowe? Jesli tylko
intuicja podpowiada, ze to jest to natychmiast zostajg
wdrozone.

Gdybym mogta co$ powtorzyé w zyciu / zmienié? Jest
kilka takich sytuacji, ale skoro juz jest to przesztos¢ widacd
tak miato by¢é. Przeciez wszystko co najlepsze dopiero
przed nami.

Marzenia z dziecinstwa, czyli gdybym nie robita dzis tego,
co robie, pewnie... Skoro los tak chciat to podobnie jak
ja spetnit moje marzenie bym mogta spefnia¢ marzenia
innych i bede je spetnia¢ dopdki los bedzie tak chciat.

Marzenie/cel/plan - te duze i mate, na ten rok...? Trzymad
kierunek zycia :)

Najwazniejszy Post Scriptum, czyli to, co nie zmiescito sie
powyzej, a chciatabym dopisa¢ - czyli moje przestanie dla
innych kobiet, i nie tylko... Intuicja - Twoja przyjacidtka,
stuchaj jej.

JAK BYC
) SZCZESLIWA
KOBIETA
ft} , “X
o | “

www.jakbycszczesliwakobieta.p!

OmMeDIO

PRACOWNIA KREATYWNA

Dobaj sos1g __,__ _____’
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Magda Krzysztoporska
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Siznes, w ktorym
Ciato i umyst tworzg
narmonie

QOLLAILALILLLAIA LA AL LOLIL AL LOLALIIAALIALLOLAIAAALALOOOKO

Z Magda spotykam sie w kawiarni. Na wywiad podjezdza
rowerem i chociaz widzimy sie po raz pierwszy, nie mam
watpliwosci, ze to ona. Z ttumu szarych, zmeczonych zyciem,
zabieganych ludzi, wyrdznia sie szerokim usmiechem i
energig, ktéra az z niej kipi. Czemu to zawdziecza? Jak
sama przyznaje - harmonii ciata i umystu.

Pracownia Ciata i Umystu. Nazwa firmy, ktérg zatozyta, nie
jest przypadkowa. Po 10 latach pracy w korporacji doszta
do wniosku, ze w swoim zyciu chciataby zrobié¢ cos wiecej,

niz siedzie¢ w klimatyzowanym open-space i przeliczad
tabelki w Excelu. ,Masz tylko jedno zycie, wiec wykorzystaj
je madrze” - mowi. ,Zawsze chciatam trenowad, pomagac
Innym.

Postawitam wszystko na jedng karte i zrobitam akredytacje
ACC (Associate Certitied Coach) w ICF". Magda zostata
coachem itrenerem, ale nietypowym. Postanowita, ze nie
bedzie motywowata do odchudzania znanych i lubianych
celebrytéw. Nie bedzie budowata fit-imperium dla bogatych
| rozkapryszonych. Magda uznata, ze chce pomdc zwyktym-
niezwyktym kobietom, bo to one najbardziej potrzebuja
motywacji i wsparcia. ,Wiesz jak to jest” - mdwi. ,Siedzg w
domu, gotujg obiady i na nic nie majg czasu - a zwfaszcza
na zrobienie czegos dla siebie. Chce pokazaé takim
dziewczynom, ze da sie wygospodarowac chwile na sport
i zadbanie o siebie. Przy okazji pomagam im na tej nowe]
drodze wytrwad. Wiesz, ciato i umyst muszg dziata¢ w
harmonii. Bez jednego, drugie nie funkcjonuje dobrze”.
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“JEDZ ZDROWO, ZYJ AKTYWNIE | KOCHAJ"

Nazwe jej autorskiego programu mozna réownie dobrze
uczyni¢ swojg gtdwng maksyma zyciowa. | do tego Magda
namawia. ,Wierze w holistyczne podejscie do zmian,
wiec dbam o wszystko: emocje, diete, sport, ciezkg prace
nad sobg. Nigdy nie mdéwie podopiecznym: powiedz
mi jakie masz marzenia. Méwimy zawsze o celach. W
ramach programu opracowujemy je, wizualizujemy i
konsekwentnie dgzymy do ich realizacji. | wiesz co? Takie
podejscie naprawde gwarantuje sukces”. Swdj program
zaprezentowata w tym roku podczas Coaching Week w
Krakowie, zbierajgc doskonate opinie, ktére zmotywowaty
ja do dalszej pracy i poszerzenia oferty. Program bedzie
wkrotce dostepny online, podobnie jak jej najnowszy kurs:
,Zapanuj nad stodyczamiw 21 dni”. Méwigc o nim Magda
usmiecha sie figlarnie. ,Sama wiesz jak trudno odmadwic
sobie kostki czekolady. Wiesz tez jak Zle cukier dziata na
nasz organizm. Ucze kobiety jak w sposéb skuteczny i
bezbolesny wyeliminowac¢ go z codziennego zycia”.

WULKAN ENERGII

,Troche tak juz mam, ze nie usiedze spokojnie w miegjscu,
to chyba przez ten nowy styl zycia mam tyle sity” - Smieje
sie Magda biorgc tyk zielonego, zdrowego koktajlu.

,Kolejne miesigce to bedzie prawdziwa eksplozja pozytywne;
energii”. Niedawno Magda ruszyta z autorskim projektem:
Jreningi dla zwyktych-niezwyktych Kobiet” - darmowymi
spotkaniami sportowymi dla wszystkich chetnych w Krakowie.
Rusza tez z fejsbukowa grupg, w ktérej bedzie starata
sie przedstawiac ludzka strone coachingu i zjednoczy¢
sSrodowisko wzajemnie motywujgcych sie kobiet. To jednak
nie wszystko! Magda, ktdrg dotknety problemy z tarczyca,
zostata wtasnie pomystodawczynig akcji promujgcej badania
profilaktyczne. Jest tez w trakcie kursu “Medical Personal
Trainer” oraz szkolen dietetycznych. ,Tak jak mowitam -
trzeba dziatac¢ holistycznie, kompleksowo. Tak, by i ciato, i
umyst byty sprzymierzericami zmian w naszym zyciu. Spdjrz
na mnie - sama jestem najlepsza wizytéwka Pracowni Ciafa
i Umystu”.

Magda Krzysztoporska
www.pracowniacialaiumyslu.pl
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Magdalena Kozmala

QLA AL

,MARKA JEST KOBIETA"” - A GDYBY TAK KOBIETA
BYLA SWOJA MARKA?

Czy wiesz, ze o Twoim sukcesie zawodowym w 70% decyduje
mowa ciata? Czy wiesz, ze w takim samym stopniu oceniajg
Cie inni, tylko na podstawie tego, co komunikujesz swoim
ciatem?

Mowa ciata jest jedynym z najwazniejszych elementéw
Twojej marki osobistej i Twojego wizerunku w biznesie.
Kazdy gest, mimika twarzy czy postawa wptywa na ocene
Twojej wiarygodnosci, autorytetu czy inteligencji. Tak, in-
te-li-gen-cji. Potraktuj mowe ciata jako strdj, ktdry starannie
dobierasz na spotkanie, makijaz, ktéry przygotowujesz
codziennie rano, etykiete biznesowg, ktérej uczytas sie
przez lata. Z jedng tylko réznicg - mozesz mied najdrozsza
sukienke na swiecie a jednym gestem zniweczy¢ negocjacje
warte kilka miliondw.

Dlaczego? Mowa ciata stuzy budowaniu relacji, umiejetnosci
odczytywania i wysytania komunikatow. A jaka bedzie jakos$¢

Twojej relacji biznesowej, gdy wejdziesz z pochylong gfows,
nie spojrzysz na partnera a dfonie ukryjesz w kieszeni? Kto
wygra gre handlowa, gdy lekkim usciskiem dtoni ,powiesz”
- ,hie czuje sie tutaj zbyt pewnie”.

A jak czesto Ty zastanawiasz sie co komunikujesz swoim
ciatem? Jak czesto zatrzymujesz sie w pedzie, by popatrzed
na swojg marke osobistg, na siebie z roli obserwatora?

Masz az, (tak - az) 3 sekundy, by zbudowac swdj wizerunek w
biznesie, ale tylko 1/10 sekundy, by wzbudzi¢ wiarygodnosc.
Ludzie najpierw kierujg wzrok na Twojg twarz, potem,
rece, nogi i catg postawe, nastepnie oceniajg spdjnosé
ruchow, ton gtosu a na samym koncu to, co moéwisz. Efekt
pierwszego wrazenia nie jest zatem przereklamowany, ale
zdecydowanie nie tworzg go stowa.

Jak zatem w ciagu kilku sekund, przy uzyciu paru gestow
zbudowac swaj autorytet w biznesie?

- Ludzie oceniajg najpierw Twojg twarz a wiec - usSmiechaj sie
wszedzie i do wszystkich. Osoby usmiechniete odbierane
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sg jako bardziej inteligentne, chetniej zapraszane sa
do wspdtpracy, fatwiej rozwigzujg konflikty i uwaga -
zarabiajg wiecej. Kobiete bez usmiechu postrzega sie
jako nieszczesliwg.

- Podnies$ gtowe do géry i patrz w oczy swojemu
rozmowcy przez ok. 70% czasu. Opuszczona gtowa |
wzrok to symbol braku pewnosci siebie, poczucia winy
lub wstydu.

- Uscis$nij mocno dton na powitanie swojego partnera.
Zdecydowany uscisk dtoni zwieksza naszg wiarygodnosé
| inteligencje. Kobieta, ktdra wita sie w taki sposdb,
jest kreatywna i otwarta na rozwigzania. Osoby o
ekkim uscisku oceniane sg jako neurotyczne i mniej
kompetentne.

- Wyprostuj postawe i otwdérz ramiona. Pochylona
postawa to brak pewnosci siebie i ulegtos¢ biznesowa,
skrzyzowane ramiona oznaczajg dyskomforti zamkniecie
sie na relacje.

- Pokazuj dfonie - gdy chowasz je w kieszeni lub ktadziesz
pod stotem komunikujesz ,mam cos do ukrycia, nie
mozna mi ufacd”.

- Zatéz szpilki - buty na obcasie podnoszg poczucie
waznosci i wartosci, prostujg postawe ciata i co
najwazniejsze - wyprowadzajg mezczyzne z pozycji
dominacji.

A jakich gestéw Ty uzywasz? Czy wiesz, jak oceniaja
Cie inni?

Z mowa ciata jest jak z jazdg samochodem, kazdy dzien
praktyki przybliza Cie do efektywniejszych zachowan
oraz wiekszej uwaznosci na zdarzenia i ludzi dookofa.
Tylko od Ciebie zalezy poziom tej umiejetnosci i jakosé
Twojej Marki, bo przeciez ,Marka jest Kobietg"

Magdalena Kozmala
ekspert mowy ciata i wykrywania ktamstwa w biznesie
www.ksgroup.com.pl

Spotkanie: Marka jest Kobietg 2016

@

GORDON BLACKLER
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B0 najcennie|szy |est czas. .
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Gdybym miata wykonad zyciowy ,remanent” mogtabym
powiedziec¢ o sobie krotko “"kobieta spetniona”. Mam
pasjonujgcyg prace, piekng, madrg corke, kochajgcego
mezczyzne u boku, moi bliscy sg zdrowi, przyjaciele wnosza
wiele koloru w moje zycie, zgodnie z dzieciecym marzeniem
- czesto podrdzuje. Oczywiscie sg cele ktorych jeszcze nie
osiggnetam i miejsca w ktdrych nie bytam, ale dla mnie
szczescie nie polega na kolekcjonowaniu osiggnied, tylko
osigganiu radosci z tego co mam tu i teraz.

Czy jest wiec cos$, czego mi brakuje? Tak, i to notorycznie
- czas! Wie o tym doskonale Jarek Waskiewicz ktéry
zaprosit mnie do napisania tego felietonu i ktéremu nalezy
sie order za cierpliwos$¢ i wyrozumiatosé w stosunku do
mojej osoby. Pogon za czasem to juz nieodtgczny element
naszych czaséw, jednak zawsze gdy otwieram mail od
Jarka - wiem, ze sie zatrzymam... Ale spokojnie! Nie w
realizacji celow ;) tylko na chwile refleksji, podsumowania,
przemyslenia... Jesli bym kiedys nie zauwazyta, ze czas
mija - to Jarek na pewno mi o tym przypomni ;) Wtasnie
dowiedziatam sie od niego, iz mineto pdt roku i nalezatoby
to jakos$ podsumowac.

Moje pierwsze 6 miesiecy 2016 roku?... Jak zwykle - duzo
pracy ktdrg trudno nazwacd pracg, gdyz jest pasjg i ogromng

NMana Manowska

QOO LA LL LA IALIALLOLOLAALLOLOLAAAALOOO

przyjemnoscia. A takze niezapomniana podrdz ktorg $miato
moge nazwad ,Wakacjami Zycia. Byta to wyprawa ,WellU
Orient” przez 3 kraje - Malezje, Singapur i Bali. Méwi sig, ze
podroze ksztatca. A ja dodatabym, ze poszerzajg horyzonty,
zmieniajg sposéb postrzegania rzeczywistosci. Warto
podrézowad! Réwniez po to, zeby docenic¢ to, co mamy
w swoim kraju. Nie zawsze to, co egzotyczne jest lepsze.
Na przyktad docenitam to, ze Polsce mozemy ogladac
stoneczne... czyste niebo! Zasnute gestym smogiem Kuala
Lumpur zmusito do refleksji nad tym dokad zmierza swiat
w pogodni za zyskiem, bez poszanowania praw natury.

A rajskie Bali?... To oszatamiajgce piekno natury, orientalne
smaki, zapachy i dzwieki, ale rowniez zaskakujgce kontrasty.
Nieskazitelne piekno kontra brud, orientalne wonie kontra
smrod spalin, luksus kontra bieda. Ale najwazniejsze
kontrasty dotyczg wewnetrznej sprzecznosci w mentalnosci
Balijczykdw. Sprzecznosci - w naszym, europejskim
rozumieniu. Bo dla nich zycie to rdwnowaga dobra i zfa.
Stad dla nas czasami szokujgce zestawienie szczerego
usmiechu, wewnetrznego spokoju i... okrucienstwa wobec
zwierzgt. Fascynujgce dla mnie byto to, iz caty czas czutam
jakas wyjatkowosé w sferze mentalnej. Czutam, ze Ci ludzie
sg ,tuiteraz”. Oniwierzg w karme. | to na przyktad przenosi
sie na ich stosunek do turystéw. Jesli widzg w ich odczuciu
bogatych europejczykdw to im nie zazdroszczg, nie maja
do nich niecheci. Uwazajg, ze jesli kto$ teraz jest bogaty,

57



to znaczy iz w poprzednim zyciu byt dobrym cztowiekiem
| teraz dostaje nagrode. | dlatego nalezy mu sie szacunek i
sympatia. | te szczerg sympatie czuje sie na kazdym kroku.
Ech, trudno to wszystko opowiedzied, ale naprawde Ball
jest inne niz reszta Swiata.

Dlaczego tak duzo pisze o Bali w miejscu gdzie powinnam
moéwi¢ o celach? Bo wtasnie Bali zwigzane jest z moimi
dziataniami na najblizszy rok. Moim marzeniem jest znalez¢
sie na Rajskiej Wyspie w gronie kilku moich nowych
Partnerow Biznesowych, celem zrobienie kwalifikacji Bali
2017.

Kiedy uda sie potgczy¢ biznes z hobby - praca staje sie
pasjg. Tak jest w moim przypadku. Kocham fotografie. A
najbardziej fascynujaca rzeczag w fotografii jest dla mnie
mozliwos¢ fotografowania szczesliwych ludzi. | miedzy
innymi dlatego wspotpraca z WellU - to dla mnie praca
marzen. Nieustannie doswiadczam tu wdziecznosci ludzi
ktorym oferowane przez WellU przyniosty poprawe zdrowia,
pomogty w walce z powaznymi problemami skory czy
pomogty pozbyc sie zbednych kilogramow. Ale najlepszym
,produktem” jest styl zycia WellU oparty na pasji, przygodzie
| integracji. A mojg misjg jest dawac ludziom lepszg jakosé
zycia. Sprawiac by ich zycie nabierato koloru, a rzeczywistosc¢
wyprzedzata marzenia. Najpiekniejszy komplement jaki
ustyszatam w odniesieniu do moich zdjec brzmiat ,Mana
- na Twoich zdjeciach zwykli ludzie stajg sie gwiazdami.”
Jesli ktos chciatby sprawdzi¢ czy to prawda - zapraszam do
obejrzenia galerii portretow dziewczyn z WellU - przekrgj
wieku od 7 do 70 lat. Zdjecia mozna obejrzec na stronie
Wolni, Piekni i Bogaci na Facebooku.

A gdyby kto$ miat ochote na sesje zdjeciowg na Bali
- zapraszam serdecznie do mojego zespotu w WellU.
Marzenia sie spetniaja. Tylko trzeba je... miec ;)

Mana Manowska, WellU
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Czym jest dla mnie turystyka”
Marta Chetkowska, Prezes PROT




Pierwsze skojarzenia, jakie nasuwajg mi sie - poznawanie
Swiata, wieczna przygoda, podrdz w nieznane, a przede
wszystkim nowi, czasem bardzo interesujacy ludzie.

| ja, sama, w tym ggszczu nowosci.

Wszyscy znajg sie na medycynie, prawie, budownictwie
| oczywiscie turystyce. Majg przeciez wiele doswiadczen
pochodzgcych z zagranicznych podrézy. Wracajg opaleni
| pefni wrazen z Barcelony, Rzymu, Aten czy Londynu.
Wszystko im sie podoba, chetnie powspominajg gorace
plaze, stone wody i srédziemnomorskie klimaty. A jak jest
w Polsce? Skromniej, ale czy na pewno?

Rok 2016 jest przetomowy. Na efekty, ktére mozna
obserwowad, wptynety poprzednie lata, powodujgc stafa
zwyzke odwiedzajgcych Polske i wojewddztwo pomorskie.
Sytuacja geopolityczna, kursy walut, dobra i od kilku
lat stabilna pozycja marki, jakg ma Polska, powodujg,
ze zainteresowanie wypoczynkiem letnim nad morzem
nie spada, ale powieksza sie. To rokuje dobry sezon dla
branzy turystycznej. Marka Polska lokuje sie na 20.miejscu
i jej wartos¢ nadal jest wieksza niz 500 mld $. Natomiast
marka Pomorskie stale kojarzy sie z letnim, nadmorskim
wypoczynkiem, co udowadnia 30 % krajowy ruch turystyczny,
ktory latem 2015 r., skupiat sie w naszym regionie.

Oferta kulturalna -ilo$¢ wydarzen, koncertéw, wyjatkowe
walory przyrodnicze oraz dostepnos¢ komunikacyjna,
zarowno dla turysty krajowego, jak i zagranicznego, dzieki
potgczeniom lotniczym, promowym, samochodowymi
kolejowym, powodujg, ze Pomorskie jest atrakcyjne dla
odwiedzajacych. Swiat jednak nie stoi w miejscu. Trzeba
podagzad za trendami, by nie zosta¢ w tyle. Odbiorca
ustug turystycznych jest coraz bardziej Swiadomym,
doskonale poruszajgcym sie w internecie, odnajdujgcym
dedykowang oferte i majgcym konkretne wymagania,
klientem. Potencjalny turysta jest zdecydowany, by otrzymac
to, o czym zamarzyt. Stad koniecznos$c¢ przygotowania
takiego wachlarza ustug, by byty konkurencyjne, jedyne
w swoim rodzaju i atrakcyjne, nie wspominajgc o tym, by
byty tez uzasadnione ekonomicznie.

Krajowy czy zagraniczny turysta kieruje swojg uwage ku
atrakcji, jesli jej reklama jest rzeczywiscie uznana, stynna i
zachecajgca do odwiedzenia. W ggszczu informacji trudno
przebic sie z przekazem o tym, co warto obejrzed i czego
doswiadczyc. A turystyka to wtasnie, a moze gtdwnie,
emocje. Czesto z wypiekami na twarzy opowiada sie o
wyprawach wysokogérskich na wulkanicznych wyspach czy o
bezludnych plazach lub udziale w ekstremalnych wyscigach
samochodowych. Warto opracowywac¢ dedykowang
wybranym grupom klientéw oferte tak, by byta pasjonujaca
| uwodzita turyste.

Zastanawiam sie czym kierujg sie turysci zagraniczni
odwiedzajgcy Pomorskie - ciekawoscig, checig poznania

obcego regionu, jego atmosferg, skorzystaniem z tanszych
ustug medycznych czy konkurencyjnymi cenamitowaréw?
Podejmujac dziatania promocyjne na obcych, szczegdlnie
dalekich, rynkach wyprzedza sie zainteresowanie krajem
| oferuje sie to, co moze znalez¢ uznanie.

Ostatnio Pomorskie promowato sie w Szanghaju na
Swiatowych Targach Turystycznych. Pokazalismy to, co
najlepsze i naszym zadaniem najciekawsze - ponad
1000-letni Gdansk, zeglarskg Gdynie, uzdrowiskowy Sopot,
zamek w Malborku, wystawe bursztynéw, multimedialny stof
z prezentacjami. A mimo to, najwiekszg, chod¢ nie jedyng,
popularnoscig cieszyty sie wykonywane na miejscu, przez
panie z Muzeum - Kaszubskiego Parku Etnograficznego
we Wdzydzach Kiszewskich, kwiaty z bibutki. Regionalizm,
tradycja i oryginalnosc cieszyty sie uznaniem Chinczykow.
Ciekawe doswiadczenie, ktére jest do wykorzystania, ale
ktére tez nie przeszkadza, by pokazywac region w sposdb
nowoczesny i prosty. Stoisko stworzone jako przestrzen
otwarta i prosta réwniez zyskato uznanie organizatordw.
Majgc na uwadze preferencje odbiorcy. Warto zdecydowanie
broni¢ swojego charakteru i pokazywac atuty. Prezentac;i
towarzyszyt wystep orkiestry Wojciecha Rajskiego. Emocje,
jakie widziatam na twarzach zastuchanych Chinczykdw,
utwierdzity mnie w przekonaniu, ze warto byto zaprosic
20 muzykéw, by grali polskg muzyke.

Targom towarzyszyty spotkanie biznesowe, ktorych celem jest
m.in. pofaczenie lotnicze Polski z Szanghajem, a marzeniem
-potgczenie Gdanska z Szanghajem. Abstrakcyjne? Wcale
nie.Kilka lat systematycznej wspdfpracy z tour operatorami,
dziennikarzami pokazujgcymi wyjgtkowosc regionu, pozwoli
na zbudowanie popytu na Pomorskie i na Polske.

O czym miatam pisac? O turystyce? Tak, to interdyscyplinarna
dziedzina, mozna o niej mowic i pisa¢ wiele. Wazne, by
miec¢ sSwiadomos¢, jakie cele przed nami i jakie efekty
przyniosg podjete dziatania.

Marta Chetkowska
Prezes PROT
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Marta Osuch |
Agnieszka Rejowska

QLA AL AL AL OO

Projektantki Sukcesu

Projektantki Sukcesu - Marta Osuch i Agnieszka Rejowska
- to przyjacidtki, ktére majg wspodlng pasje - rozwgj
osobisty i zawodowy oraz psychologie. Poznaty sie w tawce
studenckiej na SGH, gdzie skonczyty studia podyplomowe
- Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Rok pdzniej rozpoczety
swojg zyciowg przygode z Psychologig na Uniwersytecie
SWPS (Specjalnos¢ - Psychologia Zmiany).Ta decyzja
utwierdzita je w poczuciu, ze idg wtasciwg droga!

,Jowarzyszymy kobietom w procesie zmian, motywujemy,
wspieramy w podejmowaniu wyzwan oraz inspirujemy!
Prowadzimy dla kobiet meetingi rozwojowe, warsztaty
oraz szkolenia. Opracowatysmy cykl warsztatéw w ramach
Naszego projektu Sukces w Wielkim Miescie, ktdérego

Marysia Szydtowska
FOTOGRAFIA

gtéwnym celem jest przygotowanie kobiet do wejscia na
rynek pracy oraz osiggania sukceséw. Zachecamy kobiety,
aby zaprojektowaty z Nami swdj sukces, aby zarzagdzaty
swoim rozwojem osobistym i zawodowym.”

NASZA MISJA!

Pragniemy, aby kobiety byty szczesliwe, speftnione, aby
zachowywaty w zyciu rownowage. Pomagamy kobietom w
odkrywaniu ich najwiekszych marzen, pragnien, wzmacniamy
ich poczucie wartosci, pomagamy ukierunkowac potencjat
oraz uswiadamiamy, ze to, czego pragng jest na ,wyciggniecie
reki”. Trzeba tylko podjg¢ wyzwanie!

CZYM JEST SUKCES?

Dla jednych sukces jest spetnieniem marzen - celdw,
poprzedzonych czasem intensywnej pracy nad jego
realizacjg. Mozesz pragnac rzeczy materialnych takich
jak dom, pewna suma na koncie w banku lub rzeczy
niematerialnych takich jak zostanie wielkim mdwcg, czy
poprawienie kondycji fizycznej. Wazne jest, aby Twdj cel
wystarczajgco Cie motywowat i popychat do dziatania
kazdego dnia. Gdyz droga do sukcesu to okres intensywnej
pracy nad sobg, takiej jak droga olimpijczyka, nieraz
zdarzy sie porazka - przegrane zawody, po ktérych trzeba
sie podniesc i is¢ dalej (potraktowac, jako wartosciowe
doswiadczenie), stawac sie, co raz lepszym i lepszym, aby
pewnego dnia spojrzec na swiat z najwyzszego stopnia
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podium.

Kiedy juz postanowisz, ze chcesz osiggnac sukces, wybierzesz
cel, nigdy sie nie poddawaj

i ciggle idz do przodu. Ludzie, ktérym sie udato czuli -
wierzyli, ze im sie uda i nawet, kiedy zdarzyto sie im upasg,
wstawali by i$¢ dalej zawsze majgc swdj sukces przed
oczyma wyobrazni.

Na zakonczenie pragniemy Ci powiedziec, ze Jestes
wspaniatg Kobietg, przed ktérg istnieje mndstwo mozliwosci.
Wiec pomysl, co juz dzis mozesz zrobié, aby spetnic swoje
marzenialll

JAKA JEST TWOJA DEFINICJA SUKCESU?

Definicji SUKCESU jest wiele. Kazda z nas ma prawo
zdefiniowac to stowo po swojemu. Stworzyé osobisty
opis i spojrze¢ na siebie jak na Kobiete Sukcesu. Do

tego zachecamy kobiety zorganizowang przez nas akcja
spoteczng ,Jestem KOBIETA SUKCESU. Sama definiuje
swoj SUKCES”.

Celem projektu jest zwiekszenie swiadomosci Kobiet, na
temat postrzegania sukcesu, apel by Kobiety odwazniej
definiowaty swdj sukces i doceniaty swoje mocne strony
| talenty.

Jestto niecodzienna inicjatywa, ktéra ukazuje rézne oblicza
SUKCESU wsrod Kobiet. Wierzymy, ze kazda kobieta jest
Kobietg Sukcesu i to ona decyduje, czym dla niej jest
SUKCES. Decyduje o tym, czy chce kreowac siebie, jako
KOBIETE SUKCESU.

Uczestniczkami | edycji byto 20 wyjatkowych kobiet,
swiadomych swoich mocnych stron i talentéw. Pewne
siebie, szczesliwe, spetnione, ktére same definiujg, czym dla
nich jest sukces. Byty to kobiety, ktére zajmmowaty wysokie
stanowiska, prowadzity wtasne firmy, ale takze szczesliwe
matki, zony i partnerki. Artystki, projektantki, wizjonerki.

W ten sposdéb chcemy pokazad innym kobietom jak wiele
definicji ma stowo ,SUKCES"!

Przytgczysz sie?

www.projektantkisukcesu.pl
www.facebook.com/projektantkirozwojuosobistego

Spotkanie: Marka jest Kobietg 2016

agdaleny Raniszewskiej
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/adnego bicia piany
Mikota| Konopka -
wiceprezes £L

QLA AL AL AL LA L AL

(rozmowe przeprowadzili Joanna Bojarska - Buchcic oraz
Jarostaw Waskiewicz)

Jakie miejsce zajmuja kobiety w EURO STYL?

Miejsce kobiet w naszej firmie? Gdyby policzy¢ wszystkie
stanowiska pracy, poza produkcyjnymi(chociaz tez mamy
Panie inzynier na budowach), to okazatoby sig, iz wiekszos¢
zatrudnionych w naszej grupie kapitatowej to kobiety.
Trzeba przyznaé, ze one wszystkie wyrdzniajg sie ogromna
determinacjg i zaangazowaniem w prace, a ponadto sg
oczywiscie bardzo kompetentne. Razem z meska czescig
zatogi intensywnie pracujg na sukces naszej organizacji.

Co bylo najtrudniejsze, od strony biznesowej, w budowaniu
tak wysokiej pozycji marki na rynku?

Powiem przewrotnie, nie mielismy wiekszych trudnosci. Od
poczatku budowalismy te firme, opierajgc sie na kapitale
ludzkim. Kazdy z nas [zarzadu - przyp. red.] skorzystat z
kontaktéw zawodowych, ktdre posiadat przed rozpoczeciem
pracy w EURO STYLU, i w ten sposdb zorganizowalismy
stopniowo rozrastajgcy sie zespdt kompetentnych i ambitnych
0soOb, ktéry pozwolit realizowad wszystkie zaplanowane
cele. Krétko méwigc, mielismy i mamy po prostu swietnych
ludzi. | oni sg wtasnie kluczowym elementem sukcesu.
Dzisiaj naszg organizacje tworzy okoto 110 osdb - kazda
znamy i kazda jest dla nas niezwykle wazna.

A jak kompetencje menedzeréw rozwinety sie, jak zmienita
sie strategia zarzadzania tymi ludzmi?

Uwazam, ze nasza branza jest szalenie multidyscyplinarna,

RO STYL

'1-.1-.,‘__ A
" -
=
—
g
=
T
T AL
% el 38
£ {5,
] ‘% e
e vy 4, 2 M s
! = "
B ey
G & Ty '.". ¥
¥l Y R ¢ \
i gl Np ‘
[ .2 A .\"“ \
e 5 L [ ‘
t'{r 4 |
"B -
el
A ¥\ g
- -
.__.-’
b ™
- — A
= o R .
~r =L .
= -
53
S/
.
- L 1 ".
el
I
ST
2 ‘r
_:.'l-
. " .
iy -
& 3
° '{_‘. :-.
A v 4
A [ies
» L
ek s
s T,
# gt
- i
i
i
Ji“:‘f
.
4 lunﬁhi
111

wymagajgca znajomosci roznych tematow i szybkiego
przyswajania wiedzy. Nie mam watpliwosci, ze kazdy z
naszych managerow bardzo ewoluowat. Naszg firme
zaczynalisSmy w wiekszosci z bardzo mtodymi ludzmi,
staraliSmy sie ich jednak nie ograniczad i nie ttumic ich
entuzjazmu. Miedzy innymi dzieki temu mogli sie tak
wspaniale rozwingé¢. Z mtodych ambitnych ludzi stali sie
dojrzatymi managerami, ale nadal cechuje ich optymizm
| skutecznos¢ dziatania.

A jaki jest Pana styl zarzadzania?

Po pierwsze, zawsze mam czas dla mojego zespotu.
Nie zamykam sie w pokoju, nie mdéwie ,nie teraz". Po
drugie, wydaje mi sie, ze jasno stawiam cele i oczekuje,
ze one zostang zrealizowane, ale nie mdéwie, jak maja
by¢ zrealizowane. Dzieki temu ludzie majg mozliwos¢
prawdziwie zaangazowac sie w prace. Dla ambitnych osdéb,
a takie zatrudniamy - wskazywanie dokfadnie, jak co$ ma
byc¢ zrobione, w dtuzszej perspektywie jest demotywujgce.
Motywacja do pracy jest scisle zwigzana z poczuciem
wptywu, wiec jesli tylko mozemy dajemy pracownikom
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wolng reke w dochodzeniu do postawionych celdw. Dzieki
temu czesto powstajg duzo lepsze rozwigzania niz ja bym
sam zasugerowat. A na koncu jest wspaniaty efekt. Dla
mnie nie ma lepszego stylu.

Staramy sie tez nie przeintelektualizowac dyskus;ji, projektow,
spotkan. Pracowatem kiedys$ w korporacji, w ktérej byta
wieczna dyskusja, a po spotkaniu dialogi ,- No i co? - Nie
wiem” ($miech). Tak w naszej firmie nie dziatamy... Zadnego
bicia piany. Jest dyskusja i decyzje, ktére podczas niej
zapadajg, sg natychmiast realizowane. Praca przez cele
jest u nas kluczowa i w mojej ocenie najbardziej skuteczna.
Poza tym nie toleruje zadnych ,gier patacowych”, ktére
rowniez pamietam z korporacji - ktos udaje przed szefem,
obmawia za plecami, donosi. To zachowania bardzo
destrukcyjne i dla firmy, i dla pracownikéw osobiscie.
Cenie za to prace w oparciu o pewne procedury - pewien
porzadek korporacyjny - one utatwiajg, systematyzuja
procesy i sg wazne zwtaszcza, kiedy organizacja staje sie
coraz wieksza. JestesSmy zatem takg matg korporacjg z
elementami skutecznej prywatnej firmy.

Jestescie fair wobec pracownikéw?

Staramy sie byc¢ fair zarowno wobec pracownikdw, jak i
wobec kontrahentdw i oczywiscie klientow. Skonstruowalismy
nawet program wartosci, ktory nazwalismy Jestesmy Fair i
ktéry pomdgt nam uporzgdkowad pewne tematy zwigzane
ze standardem inwestycji, na nowo przemyslec¢ niektore
elementy czy np. byt bodZzcem do stworzenia kodeksu etyki.
Etyka w biznesie byta i jest dla mnie ogromng wartoscig i
nig sie kierujemy na co dzien.

| nie tylko jesli chodzi o naszych klientéw, lecz rowniez
podwykonawcdw. Zawsze wychodzimy z zatozenia, ze
jestesmy tg silniejszg jednostkg i nie powinnismy tego
wykorzystywac. Wolimy pomadc niz kara¢, nawet czasami
majgc z tego tytutu jakies drobne straty, jednakze w diugie;
perspektywie i polityce firmy to przynosi korzysci. Uwazamy,
ze nie warto zarzadzac firmg poprzez konflikt; nie mamy
zadnej sprawy sgdowe,;.

Klienci to doceniaja?

Jakis czas temu robilismy badania wsrdd naszych klientdw,
dotyczace zrodet informacji o naszej ofercie. Okazato sie,
ze 50% z nich pochodzi z polecenia. To oznacza, ze nasi
klienci bardzo doceniaja to, w jaki sposdb podchodzimy
do nich i do prowadzenia biznesu w ogdle. Sposdb
funkcjonowania firmy powoduje, ze ludzie czujg sie z nami

bezpiecznie. Nigdy nie wprowadzamy klientéw w btad, co
sie czesto zdarza wsréd deweloperdw gietdowych, ktérzy
sg bardzo nastawieni na wyniki, realizowane nierzadko
kosztem rzetelnosci i etyki wiasnie.

Gdzie lezy w takim razie zrédto sukcesu ekonomicznego
EURO STYLU?

Zrédtem sukcesu jest oczywiscie zatoga, o czym juz
wspominatem. Mozemy poszczycic sie naprawde niewielka
rotacjg pracownikéw, co dowodzi, iz wiasciwie ksztattujemy
relacje z naszymi pracownikami. Ponadto przyktadamy duza
wage do efektywnosci - obie gatezie naszej dziatalnosci
- czyli czes¢ mieszkaniowg i komercyjng - obstuguje ten
sam back office, dzieki czemu jestesmy mniej obcigzeni
kosztowo. Nie oznacza to oczywiscie, ze mafto ptacimy czy
oszczedzamy, po prostu korzystamy z efektu skali - przy
takich samych kosztach realizujemy wiekszy wolumen.

Wspomniat Pan o komercyjnej czesci dziatalnosci firmy.
Ona jest tak samo istotna jak mieszkaniowa? EURO STYL
planuje dalej rozwija¢ sie w tym zakresie?

Planujemy bardzo inwestowad w czes¢ B2B naszego
piznesu i to na innych niz tréjmiejski rynkach. Proste zasoby
udzkie w takich aglomeracjach jak Tréjmiasto zostaty juz
powiem wyczerpane. Zaczyna sie spirala wynagrodzen,
czyli pracownicy zaczynajg kragzy¢ miedzy firmami i tak
naprawde centra ustug, ktdre majg byc¢ zoptymalizowane
kosztowo, przestajg dobrze funkcjonowad. Problemy z
rekrutacjg zaczynajg ten biznes ogranicza¢. Mysle wiec,
ze teraz wielkg szanse majg w potnocnej Polsce takie
miasta, jak Olsztyn, Bydgoszcz czy Torun. W najblizszym
czasie wejdziemy z inwestycjami komercyjnymi wtasnie w
te miasta.

Najemcy szukajg na swoje biura miejsc, gdzie bedzie
dobry dostep do kadry, do tego powierzchni za rozsgdne
pienigdze. Poza wejsciem na inne mniejsze rynki bedziemy
wiec rowniez stawiac na efektywnos¢ kosztowa. Ponadto
obserwujemy, ktére lokalizacje wybierajg deweloperzy
obecni na gietdzie i unikamy tych miejsc. Oni bowiem nie
kieruja sie racjonalnymi czynnikami ekonomicznymi, co za
tym idzie konkurowanie z nimi nie ma sensu, jesli zalezy
nam na realizacji wyniku finansowego i rozwoju.

Pierwszg inwestycjg, ktorg planujemy zrealizowaé poza
Tréjmiastem, jest wielofunkeyjny obiekt w Olsztynie. W tym
miescie jakos¢ zycia jest niezta, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski dostarcza wykwalifikowanej kadry i nie ma takiej

64



presji na ptace. Warto tam witasnie tworzy¢ miejsca pracy, dzieki temu ludzie nie bedg zmuszeni opuszczad tego regionu
w poszukiwaniu zajecia i bedzie im po prostu tatwiej zyé, majgc zaplecze rodzinne - np. mieszkanie po babci, pomoc
rodzicow w opiece nad dzieckiem itd. Na realizacji biur w takich regionach wszyscy skorzystajg - i mieszkancy, bo
majg szanse na prace oraz zdobycie doswiadczenia w korporacjach, i inwestorzy - mogg obnizy¢ koszty i zachowac
konkurencyjnosc.

Ale nie zapominacie o mieszkaniach?

Oczywiscie, ze nie. Powiedziatbym, ze weszlismy w faze architektury 3.0. My juz nie sprzedajemy budynkéw. Tylko
pewng idee zycia, sposobu mieszkania. Staramy sie zdecydowanie wiekszg wage przywigzywac do przestrzeni wspdlnej,
zapewnienia ustug, urozmaiconej architektury, réznych udogodnien. To wszystko sg rzeczy wazne dla klientéw.

Patrzgc na konkurencje, niektérzy naprawde poszli mocno do przodu, doskonatym przyktadem jest Garnizon. Ale z drugiej
strony nadal cata rzesza firm zostata jakby w poprzedniej dekadzie. My zdecydowanie stawiamy na jakos¢. Przyktadem
takiego szerszego myslenia o inwestycji mieszkaniowej jest nasze osiedle IDEA, gdzie poza dobrg architekturg, fajnym
zagospodarowaniem przestrzeni wspdélnej, postawilismy na sztuke, ktéra bedzie obecna wewnatrz budynkdéw i na
zewnatrz. Cate osiedle bedzie wzbogacone pracami artystéw specjalizujgcych sie w rédznych technikach. Bedzie wiec
ciekawie i mamy nadzieje inspirujgco. Oczywiscie to wszystko kosztuje, dlatego mozemy sobie pozwoli¢ na wiecej w
dobrych lokalizacjach. W lepszych lokalizacjach mieszkania sg drozsze, bo i grunt jest drozszy, wiec trafiamy do klientow,
ktdrzy sg gotowi zaptacic i za lokalizacje i za dodatkowe elementy. Tam gdzie realizujemy tansze inwestycje - dostepne
dla szerszej rzeczy klientow - proponujemy produkt optymalny - wykonany z materiatéw najwyzszej jakosci, ale bez
np. drogich rozwigzan, jak hale garazowe. Staramy sie wiec, aby kazdy klient znalazt u nas cos dla siebie.

Dziekuje za rozmowe.
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Mikotaj Konopka i Joanna Bojarska-Buchcic

fot: Gordon Blackler

65



/ A P R O S Z E N | E

T™WOJ DO SUKC

it %‘WA ,. Otworz szeroko swoje mozliwosc
| - p—ll | przekrocz prog w realizacji tego,
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dla swojego osobistego szczescia,
zawodowego celul
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Majac refleksyjng nature zawsze pada pytanie co jest tak
naprawde wazne w zyciu, jakimi wartosciami sie kierowag,
czy uczyc¢ sie na swoich btedach, czy tez starac sie ich
unikac stuchajgc rad innych bardziej doswiadczonych?
Pytan jakie stawiamy sobie na naszej drodze zycia jest
naprawde wiele, jedne prozaiczne i banalne, ale inne
kluczowe, egzystencjalne. Pragniemy przezyd swe zycie jak
najlepiej umiemy niezaleznie od tego, czy wierzymy w zycie
po drugiej stronie, czytez jesteSmy ateistami.Wiekszos¢
z nas nie czeka na smierc¢ jak na wybawienie, poniewaz
wartosc zycia jest najwazniejsza, totez liczy sie tu i teraz, a
nie dziewieddziesigt dziewie¢ obiecanych dziewic (chod
pewnie nie ktérym panom podoba sie ten pomyst) ani
nie przyrzeczony raj- tylko doczesnos¢, terazniejszose, ta
chwila... Ten moment, w ktorym bedziemy czuli szczescie,
spetnienie, radosd.

Kazdy z nas ma swojg piramide wartosci, ktéra pomaga
nam wyznaczac tor zycia i podejmowac decyzje. Ja rowniez
posiadam swojg wiasng. Jednak niezaleznie od wszelkich
jej sktadowych pamietajmy, ze jestesSmy osobnymi bytami,
ktére powinny samodzielnie, co nie oznacza, ze samotnie
spefniacsie. Tak wiec, niezaleznie odtego, czy jestes matka,
cérka i jak wiele musisz pokonywac codziennie przeszkdd
dnia codziennego warto walczy¢ o siebie, tylko o siebie,
by na koniec dnia- méc powiedzied sobie, ze byto warto,
bytam dumna z siebie, dowartosciowana, bytam szczesliwa
cho¢ przez krétki moment.

Wiadomym jest, ze cztowiek nie jest przystosowany do
samotnego zycia i pozgdamy relacji miedzyludzkich, a zatem
wazne, aby po momentach gnania i pospiechu miec baze
do ktérej wracasz nawet wtedy kiedy dzis$ nie zwyciezytas
zadnej bitwy lecz wcigz jest nadzieja na wygranie wojny i
jest tam ktos kto chce postuchac twojej historii.

Caty czas uczymy sie ptywac w otchtani zycia i dobrze miec
swojg wtasng tratwe ratunkowa niezaleznie od tego kim
lub czym dla Ciebie jest.

Natalia Dtugosz
ORNALI HOME & GARDEN

www.ornali.com
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AMBITNE, ZDOLNE, PRZEDSIEBIORCZE, CZYLI
MOJPATENT NA SUKCES WBRANZY URODOWEJ!

Wielokrotnie w zyciu styszatam, ze jesli robisz cos, co
jest Twojg pasjg, to nie przepracujesz ani jednego dnia.
Z racji faktu, iz pracuje w branzy kosmetycznej, kazdego
dnia spotykam na swojej drodze wiele kobiet, czesto
majg pomyst na biznes, chciatyby, jednak, zamiast
realizowac swoje pasje, poddajg sie tym wszystkim
“ale”, ktdre pokazujg im trudnosci. Dlatego dzis opisze
swojg pasje, droge nie zawsze ustang rézami, ale

prowadzgca do satysfakcji oraz sukcesu w biznesie.

Dla mnie jednym z czynnikow szczescia w zyciu
rozwdj osobisty i rozwijanie wtasnej firmy z branzy
kosmetycznej. Jest to tez dla mnie motywacjag do
siegania po wiecej i do zdobywania kolejnych szczytéw.
W 2010 roku rozpoczeta sie moja przygoda z firma
kosmetyczng, gdzie zajmowatam sie marketingiem, pr
oraz sprzedazg produktow. To byta dla mnie prawdziwa
szkota zycia, w ktérej popefnitam tysigce btedow,
mnostwo razy poprawiajgc i korygujgc moje dziatania.

Jednak od zawsze pragnetam zatozy¢ wtasny biznes,
a oprocz spotkan z ludzmi, marketingu i promogji
od zawsze uwielbiam pisaé. Dlatego tez kilka lat
temu, pragnac potgczy¢ moje pasje wraz z bagazem
doswiadczen i sporg wiedzg z branzy beauty zrodzit
sie pomyst stworzenia Redakcji TrustedCosmetics.
pl. Zdecydowatam sie na ten biznes i juz teraz moge
stwierdzi¢, ze czuje sie kobietg spetniong w biznesowej
dziedzinie zycia. Jednak z mojej autopsji wynika, ze nie
zawsze byto fatwo i prosto. Jakos tak sie moje zycie
uktada, ze nie ma nic za darmo i na sukces trzeba sobie
zapracowac. Tak naprawde obserwuje te zaleznosc
w wielu dziedzinach mojego zycia. Przyktadowo
rozkrecajac jakikolwiek biznes — czy to tradycyjny, czy
internetowy, czy MLM — musimy poswiecic¢ czas i trud
na nauke, nastepnie na prace. Trzeba podejmowac
dziatania, czesto codziennie i wytrwale. Bywa rowniez,
ze te podejmowane dziatania sg nudne, trudne, czy tez
wydaijg sie nie do wykonania, jednak sg one niezbednymi
czynnikami sukcesu. Niewielkim kosztem, by¢ moze
mozna odniesé¢ maty sukces. Ja lubie zawsze siegac




po wiecej. Lubie zdobywac to, co wyzej.

Jednak, aby odnies¢ w zyciu trwaty i spektakularny sukces
Z pewnoscig niezbedne sg spore inwestycje w postaci
poswieconego czasu, pieniedzy, nauki, czasem jakich$
strat, ktdre powstaty poprzez zle podjete decyzje. Moim
zdaniem ten trud jest potrzebny ludziom, aby przygotowali
sie do "odebrania” swojego sukcesu oraz aby stali sie na
niego gotowi. Poniewaz w trakcie dgzenia do swoich celéw,
ludzie sie zmieniaja, ksztattujg, wzrastajg, ponoszg porazki i
powstajg, aby podej$¢ do problemu zinnej perspektywy...
to ten trud — ten caty proces, ktéry prowadzi do celu, jakim
dla kazdej osoby jest sukces, sg niezwykle potrzebne.
Czesto jest tak, ze co$ nie wychodzi, pojawia sie trudnosc
lub nieporozumienie, ktére trzeba rozwigzac.

Jest wiele spraw, dzieki ktérym widze, ze podejmujac
wyzwanie, staje sie mocniejszg osobg, gotowa na wieksze
wyzwania. Poczucie spetnienia jest dla mnie waznym
wyznacznikiem w zyciu, ktory pokazuje mi, czy znajduje
sie w miejscu, w ktérym chce, oraz czy jestem szczesliwa.

Poczucie spetnienia to satysfakcja, ze robie to, co kocham
| to, co sprawia mi przyjemnos¢, dodatkowo pomagam
innym ludziom. W swojej pracy pomagam w promocgji
produktdw, ustug oraz firm z branzy urodowej, motywuje do
dziatania, podpowiadam i pokazuje w jaki sposdb pracowac.
Przekazuje swojg wiedze, ktdrg zebratam na podstawie préb
| btedéw — na podstawie swoich doswiadczen, szkolen,
ksigzek. W trakcie prowadzenia biznesu zebratam wiele
siniakdw, kopniakow.... jednak nie zatuje zadnego z nich,
bo kazdy z nich byt potrzebny, kazdy z nich czegos nauczyt.

Warto siegac po swoje marzenia. Do tej pory pracowatam
dla réznych tirm. Jednak zdecydowanie prowadzenie wiasnej
dziatalnosci, prowadzenie portalu TrustedCosmetics.pl
daje mi ogromne poczucie spefnienia.

TrustedCosmetics.pl to ekspresowo rozwijajgca sie marka
na rynku kosmetyczno-zdrowotnym — portal skupiajacy ludzi
dbajgcych o zdrowie, urode, piekno i dobre samopoczucie.
Serwis prowadzony przez pasjonatke marketingu, PR i
branzy kosmetycznej.

Redakcja prezentuje réznorodne produkty zdrowotne,
perfumy, kosmetyki do pielegnacji i makijazu oraz zdrowa
zywnosc i suplementy diety. Testujgc i recenzujac produkty,
staramy sie nie narzucac czytelnikom zdania na ich temat,
a jedynie przekazad im rzetelng opinie i zacheci¢ do
wyprébowania.

Wspdtpracujemy z blogerkami kosmetycznymi i urodowymi,
ktore nagradzamy w Rankingu TrustedBlogerek. Dodatkowo
wyrézniamy je Certyfikatami potwierdzajgcymi zdobycie
Tytutu TrustedBlogerka i kojarzymy z firmami poszukujgcymi
0s6b to testowania produktdw.

Redagowany przez nas Beauty Biznes Poradnik zawiera
aktualne formy wspdtpracy w sprzedazy bezposrednie;
oraz franczyzy, ktére dotyczg wytgcznie branzy urodowe,.

Chetnie podejmujemy wspdtprace przy promocji wydarzen
kosmetycznych i zdrowotnych na zasadach Patronatu
Medialnego oraz uczestniczymy w tych eventach dzielgc
sie relacjami z czytelnikami.

Organizujemy Ogdlnopolski Konkurs i Program Certyfikagji
Firm ,Diamenty Beauty”, w ktérym doceniamy i wyrézniamy
produkty i ustugi z branzy zdrowia i urody.

Jako pierwsi stworzylismy Plebiscyt Firmowych Blogdéw
Urodowych, gdzie prezentujemy blogi firm z branzy zdrowia
| urody.

Portal TrustedCosmetics.pl zostat wyrézniony Godtem
Laur Eksperta 2015/2016 jako jedyny w kategorii Nowe
media, a w czerwcu 2016 portal otrzymat wyréznienie w
Plebiscycie Prestizowa Marka Roku 2016.

Chetnie podpowiemy réwniez Twojej firmie urodowej
czy zdrowotnej w jakim kierunku podazac, zajmiemy sie
marketingiem, pr, poprowadzimy blog. Zaprezentujemy
Twoja firme, produkty czy ustugi na portalu, przetestujemy.
Zapraszam do wspdtpracy z Redakcjg TrustedCosmetics.pl
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Redaktor naczelna magazynu Numer 1,
witascicielka Pracowni Kreatywnej IPMEDIO

Jaj szanse swoim
dniom
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- JAKI MAMY DZIEN?
- DZISIAJ

-O! TO MOJ ULUBIONY DZIEN - RZEKYBY KUBUS
PUCHATEK.

A ZASTANAWIALAS SIE JAKI JEST TWOJ ULUBIONY
DZIEN?

My takze mozemy powtarzac stowa Puchatka i czu¢ cata
sobg, ze tak jest, ze DZISIAJ jest naszym ulubionym dniem.
Dajmy sobie tylko przyzwolenie nato, aby kazdy dzien byt
dla nas wielkg niespodzianka. Oczekujmy wszystkiego co
najlepsze, Swiadomie przezywajmy kazdg chwile, a to co
nie idzie po naszej mysli, przyjmujmy jako cenng lekcje...

Uwazasz, ze to niemozliwe?

Sprébuj. Daj sobie szanse. Zmien nastawienie do siebie,
do ludzi, do zycia. Zwolnij. Zacznij zauwazac to, na co do
te| pory nie zwracasz uwagi...

Wiesz ile pieprzykdw (znamion) masz na prawej rece? Na
co spojrzatas dzis rano zaraz po wyjsciu z mieszkania? Jaki
kolor oczu ma sprzedawczyni w Twojej ulubionej piekarni,
w ktdérej codziennie kupujesz pieczywo? Jakie mijasz
drzewa w drodze do pracy? Z jakim kwiatkiem kojarzysz
sie Twojemu dziecku lub partnerowi?

No wtasnie... zyjemy nieuwaznie, dni przeptywajg nam
miedzy palcami, a my skupiamy sie tylko na obowigzkach.
A ZYCIE to przeciez nie obowiagzek, ZYCIE to pasja, to
smakowanie go i doswiadczanie z wdziecznoscia.

Niektére zWas juz po urlopach, ale niektdre z utesknieniem
nadal czekajg na czas dla siebie, czas bez pracy, z
ograniczonymi obowigzkami, bez gotowania obiaddw,
czas wrazen i nowych miejsc.

Zastanow sie, jak sie czujesz, gdy czekasz na te wakacyjne
chwile... planujesz, rozmyslasz, nie mozesz sie doczekad,
podekscytowanie siega zenitu, motylki w brzuchu taskocza
skrzydetkami, rumience na policzkach zdradzajg, ze co$
sie szykuje ehh...
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A gdyby oczekiwac tak na kazdy kolejny dzien? Z wrodzong dzieciecg radoscig?

Najszczesliwsze momenty w naszym zyciu sg przeciez wtedy, gdy bawimy sie jak dzieci, kiedy spiewamy i tanczymy,
kiedy odkrywamy cos nowego i tworzymy po prostu dla zabawy - tak, jak to dzieci potrafia.

Cieszmy sie zatem tym, ze kolejny dzien nadszedt, ze mozemy spojrze¢ w oczy bliskim osobom, ze mozemy uscisngé
czyjas dton, ze mozemy pobiec w objecia ukochanego... Czy to nie jest wystarczajgcy powdd ku temu, aby DZISIAJ
byto Twoim ULUBIONYM DNIEM?

Zyj wiec tak, aby z uniesien - nie zostato Ci tylko uniesienie brwi, a ze wzruszen - wzruszenie ramion!
Pamietaj - zastugujesz na wszystko co najlepsze!

Pamietaj - ,nie jestes problemem do naprawienia, a CUDem do odkrycia” - jak to méwi pewna Ewelina...
Zycze Ci pieknych wakacji i aby kazde DZISIAJ miato szanse sta¢ sie Twoim ulubionym dniem

Niech zycie bedzie Twoim NUMERem 1, a Ciebie zapraszam do grona fanéw i pasjonatéw ZYCIA na famy magazynu
Numer

Serdecznosci

Wioleta Malawska

Redaktor naczelna magazynu Numer 1,
wiascicielka Pracowni Kreatywnej IPMEDIO
www.ipmedio.pl

zamow jui teraz!

www.amallbig.pl
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Ampitne zdolne
orzedsiebiorcze

- nie ma rzeczy

niemozliwych i nie

Ma wieku do ich
Oslggniecia

QLA AL AL AL AL

/aneta Geryk

QLA AL A ALAOO

To juz 17 lat mojej pracy w edukacji w Wyzszej Szkole
Zarzgdzania w Gdansku jako adiunkt i Dyrektor dziatu HR i
Biura Karier , w miedzy czasie start do polityki z sukcesem
co owocuje drugg kadencjg w Radzie Miasta Gdariska w roli
Przewodniczgcej Komisji Edukacji i cztonka Komisji Spraw
Spotecznych i Ochrony Zdrowia. To réwniez trzecia kadencja
w Gdanskiej Radzie Pozytku Publicznego powotanej przy
Prezydencie Miasta Gdanska.

Mogtoby sie wydawac ze to duzo, ze czas na chwile
zatrzymania i refleks;ji... ale nic z tego, w lutym 2016 roku
ukonczytam Akademie Coachingu Biznesowego i narodzit
sie nowy wazny projekt, ktéry mam nadzieje bedzie miat
swQj start jesienia.

Od 2 lat intensywnie trenuje fitness, na tyle powaznie ze
na jesieni tego roku bede brata udziat w Mistrzostwach
Polski w sportach sylwetkowych. Skad pomyst na tyle pracy,
przygotowan, wyrzeczen, ciezkich treningdw i specjalnej
diety? Hmm pasja, dzieki ktérej wyznaczytam sobie cel
i dgzenie do jego realizacji daje mi jeszcze wiecej sity |
motywacji aby osiggajac jak najwiecej. Jestem mamg 3
wspaniatych corek, najstarsza studiuje medycyne, chce
tym samym wszystkim paniom pokazac, ze nie ma rzeczy
niemozliwych i nie ma wieku do ich osiggniecia

Wiem ze mozna, to dziata i bede o tym mowié gtosno.
Dlatego mdj projekt kieruje do kobiet dojrzatych, zajetych i
niekoniecznie zadowolonych z siebie, ztego jak wygladaja,
co jedzg, jak zyjg, czy majg czas dla siebie, czy pamietaja
o sobie, czego oczekujg od zycia? Jako Vital Coach
wykorzystujgc najlepsze narzedzia coachingowe dla
jednych a mentoring dla drugich bede chciata dotrzec
do nich, obudzi¢ w nich to co majg najlepsze, a o czym
jeszcze nie wiedzg. Dla jednych bedzie to dobry trener, dla
innych dietetyk, a jeszcze dla innych potgczenie wszystkiego
catosc. Projekt dojrzewa, jestem coraz blizej, takze jesien
zapowiada sie gorgca i zawodowo i sportowo.

Do zobaczenia! Zaneta Geryk
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793-300-233

Tel

www.gordonblackler.com
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GORDON"BLACKLER

lel: 793-300-238

www.gordonblackler.com

NOW LET'S TELL YOUR STORY?
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